OURENSE

CURSO ACADEMICO 2023/2024

DOCENTE: Alejandra Fernandez Gonzalez
TITULO DE LA MATERIA: DERECHO DE CONSUMO AL ALCANCE DE
TODOS.
N° DE HORAS: 30
e Presenciales en el aula:28 horas

e Presenciales fuera del aula: 2 horas.

DESCRIPCION GENERAL

Es habitual que los CONSUMIDORES y USUARIOS no familiarizados con la parte técnica
del derecho de consumo tengamos la sensacion de NINGUNEO por parte de las grandes
compaiiias, en especial compaiiias telefonicas, energéticas o de inversion.

A lo largo de nuestro dia a dia, sufrimos constantes intromisiones en nuestra vida diaria,
especialmente a determinadas horas ( hora de la comida o cena) en las que estamos menos
atentos. Recibimos llamadas ofreciéndonos mejorar nuestra vida; ya sea compaiiia

energética, telefonia, diversas organizaciones.

Inmediatamente nos registran “o eso dicen” para formalizar un contrato verbal, con una
serie de clausulas que luego resultan no ser tan ventajosas.

Procede sin duda un andlisis ajustado al campo procesal- penal y criminolégico, analizando
para ello de un modo practico los casos mas relevantes de Espafia y de Galicia, haciendo
especial hincapié en algunos de la provincia de Ourense.

Abordaremos desde otra perspectiva cuestiones tales como:

(Qué falla en el sistema?

[ Somos “ignorantes” o presas faciles?

(Podemos defendernos como consumidores con pequefios trucos?

(Realmente el sistema de consumo esta orientado a la defensa de nuestros intereses y
funciona?

OBJETIVOS

e Familiarizacion de los alumnos con el lenguaje del derecho de consumo, dotdndoles
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de nociones bésicas para comprender los derechos y deberes como consumidores.
e Quién es consumidor?

e ;Es posible enfrentarse a las grandes compaiiias con pequefios pasos?

¢ Que el alumnado tenga una vision juridica y técnico- cientifica de los diversos tipos
de contratos que firmamos habitualmente, algunos sin saberlo.

e Conocer a los distintos profesionales mas relevantes e intervinientes en la defensa de
los consumidores y usuarios.

COMPETENCIAS

Entendimiento y manejo de los derechos como consumidores y usuarios.
El conocimiento de la normativa de derecho de consumo.

Proteccion para contratar.

Dotar a los alumnos de la destreza para hacer reclamaciones a fin de hacer valer sus
derechos.

CONTENIDOS

—

Concepto legal de consumidor y usuario.

Figuras dudosas.

Ley 3/2014 de 27 de marzo que modifica el texto refundido de la ley General
para la defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.
Procedimientos de consumo. Especialidades

El Arbitraje de consumo.

Quién puede solicitarlo.

Desarrollo de un arbitraje.

El laudo arbitral.

Ejecucion del Laudo.

10. Ejemplos practicos.

11. Confeccidon de modelos.

12. Grandes compaiiias (telefonia, energéticas...)

el N

A A

METODOLOGIA DOCENTE

Enfoque tedrico-practico, con unas primeras nociones basicas de derecho de consumidores
y usuarios, para posteriormente y después de adquirir esas nociones poder analizar desde un
punto de vista practico supuestos especificos.

Parte tedrica de las distintas fases del procedimiento.
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Practica de reclamaciones mas habituales.
Distincion de las posiciones juridicas que ocupan los distintos intervinientes en el proceso.

Cada uno de los aspectos de relevancia ira acompanado de un profesional especifico de ese
campo que abordara su concreta labor.

Participacion en clase de distintos profesionales en la materia, tales como Inspectores de
consumo, empresas de seguridad al consumidor...).

ACTIVIDADES FUERA DEL AULA (descripcion y temporalizacion)

Asistencia a un ARBITRAIJE.

EVALUACION

Asistencia a las distintas sesiones, asi como participacion en clase.

BIBLIOGRAFIA BASICA Y RECURSOS

Las distintas leyes
Expedientes reales sin datos especificos.

Recursos: salidas programadas con inspectores de consumo.
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