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INTRODUCCION

La mediacién es un proceso para la resolucién de conflictos que ha demostrado su
eficacia en numerosos contextos, potenciando con ello la calidad de las soluciones

planteadas y la implicacién de las personas en la aplicacion de las mismas.

Comprender el proceso de mediacion y la utilidad que puede tener a la hora de
resolver problematicas de diversa indole es, sin duda, de gran utilidad de cara a mejorar
nuestro bienestar psicoldgico y social. Es por ello, que se propone la puesta en marcha de
un curso dirigido a personas mayores de 55 afios, con el fin de que comprendan, por un
lado, los diferentes problemas a los que pueden hacer frente a estas edades (cuidado de
los padres o de los nietos, dificultades de relacion al afrontar la jubilacion, etc.), y, por
otro, la influencia que tienen los distintos problemas de comunicacion y las estrategias de
afrontamiento que ponemos en marcha y que, en ocasiones, no son las mas adecuadas

para resolver las circunstancias que se presentan en nuestra vida.

Con este motivo, se oferta un programa que hard un repaso por los diferentes
aspectos planteados y que tiene como objeto mejorar el conocimiento de los/as
participantes sobre la tematica de la comunicacion, del conflicto, y sobre la resolucion

del mismo desde la perspectiva de la mediacion.
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PROGRAMA

A continuacion se expone el programa desglosado del curso y de los aspectos que

lo componen:

1. Comunicacion
a. Aspectos implicados. Los canales de comunicacion
b. Los errores de comunicacion y sus consecuencias
2. Conflicto
a. Conflicto. Definicién y causas
b. El papel del conflicto en nuestras relaciones
c. Aspectos objetivos y subjetivos del conflicto
i. Tematicas centrales del conflicto
ii. Influencia del conflicto en nuestra percepcion
d. Estrategias de afrontamiento y resolucion del conflicto
3. La Mediacion
a. Definicion
b. Objetivos que persigue
c. Consecuencias del proceso de mediacion
d. Caracteristicas y habilidades del mediador
e. Etapasy procesos de la mediacion

4. Integracion y conclusiones

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Pendiente de concretar



