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“Si bien el tiempo y el espacio se traducen, fireite,
en parametros objetivos, el componente emocionalgie”

Albert Einstein (1956, p. 25.)

1.-INTRODUCCION

La Inteligencia Emocional (IE) hace referencia a los procesos implicados é&n e
reconocimiento, uso, comprension y manejo de ltades emocionales de uno mismo y de
otros para resolver problemas y regular la condid¢sde esta linea, por un lado, la IE hace
referencia a la capacidad de una persona paraalagobre las emociones y, por otro lado,

procesar la informacion emocional para aumenteazeinamiento (Salovey, 2007).

Investigar en IE es una consecuencia de dos liaeasvestigacion en la Psicologia
norteamericana y europea que emergieron en lasliitnas décadas del siglo XX. Asi, en los
80, los psicélogos y cientificos cognitivos comenmaa examinar como la emocion
interactda con el pensamiento y viceversa. Porggeree estudié como los estados de humor
podian facilitar y ayudar en la memoria autobiageaf Al mismo tiempo, hubo cierto
descenso en el interés por entender la inteligemeia un conjunto de habilidades cognitivas
l6gico-mateméticas y verbales para ir incluyéndosa amplia formacion de habilidades
mentales en las que se incluirian las relacionadasel procesamiento de la informacion

emocional.

El concepto de “inteligencia emocional” fue intradio en dos articulos publicados
en 1990. El primer articulo se denominé “Emotiomatlligence” (Salovey y Mayer, 1990)
que definieron formalmente la IE como “la habilidpdra controlar los sentimientos y
emociones en uno mismo y en otros, discriminareegitos y usar esta informacion para guiar
las acciones y el pensamiento de uno”. El segurtilcubp presentado fue una demostracion
empirica de cémo la IE podria ser evaluada como hafzlidad mental. Este estudio

demostraba que la emocion y la cognicion podiarcgetbinadas para realizar sofisticados



procesamientos de la informacion. Daniel Golemguufasizé el constructo en 1995, con su
"best seller Inteligencia emocional: qué puede importar mas dlae inteligencia
Rapidamente, la IE obtuvo tanto el interés de ledlios de comunicacion del mundo y del
publico en general como el de los investigadores.

Entendemos la IE como un conjunto de cuatro hatubd relacionadas con: (a)
percibir y expresar emociones de forma precisa,igh) la emocioén para facilitar la actividad
cognitiva, (c) comprender las emociones, y (d) laglas emociones para el crecimiento

personal y emocional.

También ha aparecido un buen numero de test pdbBcgara medir la IE.
Actualmente, coexisten dos formas de evaluar |&Pti. un lado, lasnedidas de ejecucion
representado fundamentalmente pormViglyer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test
(MSCEIT) para adultos y eMayer-Salovey-Caruso-Emotional Intelligence Tesbuthf
Version (MSCEIT-YV) para adolescentes. Este tipo de medetpiere de los individuos
resolver tareas relacionadas con cada una de & dwabilidades que son parte de la teoria.
Como veremos, la evidencia empirica estd acumulgnéola IE, medida con el MSCEIT,
esta relacionada con un amplio rango de comportdasesociales importantes en multiples
dominios de la vida. Por ejemplo, las personasutn puntuacion mas alta en el MSCEIT
informan de una mejor calidad en las relacioneandistad, o que las parejas casadas y las
parejas de hecho con una puntuacion mas alta MS€EIT informan de mas satisfaccion y
felicidad en sus relaciones (Salovey, 2007). Par laido, estan lasmedidas de autoinforme,
muy numerosas (véase Extremera y Fernandez-Ber@8@l para una descripcion técnica y

detallada de la gran mayoria de ellas) y estanaggmcomo medidas de la IE.

Esta doble forma de medir la IE, creemos que pakpmos efectos no beneficiosos
para el asentamiento y la consolidacion cientifieda |IE, Siguiendo a Mestre y Guil (2006),
algunas de estas razones serian que: (a) porrlataciones de estas medidas de autoinforme
de la IE con otras ya establecidas, éstas estamondss rasgos de personalidad que con las
habilidades o destrezas cognitivas vinculadascapgacidad intelectual, y como consecuencia
de ello (b) no estariamos ante un constructo n®@edino ante perfiles exitosos de
competencias ya definidos y c) diferentes formamsddir implica que los datos de diferentes
investigaciones no son comparables y por tantadeaee se clasifigue como IE aspectos de

la conducta humana que fueron definidos como optimaj empatia o motivacion de logro.

Sin embargo, hace 15 afios que la IE fue introdwucidacomunidad cientifica, pero es
desde hace 5 afios que las medidas validas y fidelegecucion del constructo han sido



utilizadas en la investigacion cientifica y al iafik un instrumento como el MSCEIT basado

en tareas cognitivas nos permiten contratar daakfdrentes investigaciones y aplicaciones.

Desde este punto de vista, alin queda mucho pardmrde la IE, entre las cuestiones
mas interesantes y relevantes, Salovey (2007) peopg@Como pueden ser desarrolladas
medidas de la IE menos dependientes del conocimiemhas de las habilidades fluidas?;
¢, Cual es el rol de la cultura en la IE?; ¢ Cudheslhcion entre la IE medida como conjunto
de habilidades y otros acercamientos?; ¢Hay dimeeside la IE que no son contempladas
en nuestro modelo?; ¢Hay situaciones en las diedatorpece una accion efectiva?; ¢ Como
de facil pueden las destrezas que subyacen enderlénsefiadas y aprendidas?; ¢ Como esta
relacionada la IE a otras inteligencias?; ¢ Se puedtender las diferencias en IE a través de
la neuroimagen o de otros tipos de acercamienta®aientificos? Este capitulo se centra en
el modelo de habilidades de la IE de Mayer y Saldid®97) porque entendemos que el
término ‘“inteligencia emocional” hace solo refefi@an@ un constructo novedoso si
describimos y estudiamos qué o cudles son lasideatbdls cognitivas que hacen que el
procesamiento de la informacién emocional tengassewmencias adaptativas o favorables

bajo dos tipos de contextos, intrapersonales ygatsonales.

Y por otro lado, presentar una medida, que si hiemdebe tener margen de mejora,
permite compartir resultados de investigacion Yiceni criterios de explotacion de datos. No
obstante, no obviamos que puede ser de utilidadaebe medidas dateligencia emocional
percibida (autoinformes) ya que se ha comprobado que laomesspueden tener dichas
habilidades pero percibirse que no son competgatessentirse, por ejemplo, satisfechos de
si mismos (Gohm, 2003). Es mas, una linea impatalet trabajo sobrautoeficacia
emocionalnos permitiria conocer las razones por las quepensona con habilidades de IE

desarrolladas no se sienten seguros de las misftessré y Guil, 2006)

Nuestra apuesta, se basa en mantener cierta coleesstre los tedrico y aplicado.
Basandonos en que el término IE implica el usoedmidiones vinculadas a las habilidades o
capacidades cognitivas, cuynodus operandestaria basado en el procesamiento de la

informacién emocional.

1 Un buen planteamiento de este tipo de medidas lgsieazones tedricas sobrealatoeficacia emociongbuede verse en
Pérez, Petrides y Furnham (2007).



2.- DEFINICION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO UN CON  JUNTO DE
HABILIDADES COGNITIVAS

2.1.-El impacto mediatico delbest sellede Goleman (1995)

Desde la primera formulacion de la IE en 1990 palo®y y Mayer, ésta paso algo
desapercibida hasta la publicacion en 1995 dela@dadbest sellede Goleman “Inteligencia
Emocional” (Mestre y Guil, 2003). Sin embargo, cosgdala Mestre (2003), esta aparicion
tuvo dos efectos de diferente signo: por un lade yorma positiva, promocioné un concepto
que hasta entonces no estaba teniendo mucha rsidercy, por otro lado, negativamente,
realizo cierta “tergiversacion” del concepto inioiante descrito por Salovey y Mayer (1990)
gue después dio lugar a consecuencias que aunrgerdintre éstas Mestre y Guil (2006)
sefalan: (a) criticas sobre el concepto, con fresesrentes tales como que “estamos ante un
vino viejo en una nueva botella” (Matthews, ZeidiyeRoberts, 2002); (b) aparicion de
perspectivas de la IE basadas en rasgos de pedsah§d. e., la de Bar-On, 1997, Goleman,
1995, Petrides y Furnham, 2001) y no en capacideogsitivas; (c) utilizacion del mismo
término de “inteligencia emocional” para hacer mefeia a diferentes formas de
conceptualizar la IE; (d) existencia de una grantidad de instrumentos de medida
(autoinformes) que registran diferentes aspectarscsmente vinculantes con la IE pero que
obvian que la inteligencia, como cualquier capatictzgnitiva, debe ser medida con tareas de
ejecucion cognitiva; y (e), se comparan, discuteoncluyen datos de diferentes trabajos que
han partido de conceptos distintos y de otros tgemedida y que, sin embargo, en ellos se

hace referencia a la IE.

No obstante, el aspecto positivo de la aparicidrbdst sellequeda de forma grafica
demostrada en la figura 1, donde se muestra ekitmpae la publicacion de Goleman (1995)
tuvo en el nimero de articulos revisados por pgresr review journals(Salovey, Woolery
y Mayer, 2001).
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Figura 1

Representacién de la frecuencia del nimero de articulos en revistas tipo
‘peer review journal”

2.2.-La evolucién del concepto de inteligencia emocional

Asi que tras el libro de Goleman, en 1997, May&ajovey retoman sus ideas iniciales y
desarrollaron el modelo de habilidades y denommaamo mixtos al resto de los modelos

(Mayer, Salovey y Caruso, 2000a).

Inicialmente, la IE se presentdé formalmente deéinieh 1990 con dos trabajos
publicados por Mayer, DiPaolo y Salovey (1990) singpalmente, por Salovey y Mayer
(1990). En este segundo, la IE fue definm@mo un tipo de inteligencia social que incluye la
habilidad de supervisar y entender las emocionepips y las de los demas, discriminar
entre ellas y usar la informacion (afectiva) panaiay el pensamiento y las acciones de uno

(Salovey y Mayer, 1990: pag. 189).

Posteriormente, en 1997se dio mayor énfasis a los aspectos cognitivieside
descrita como la habilidad para percibir, valoraregxpresar la emocion adecuadamente y
adaptativamente; la habilidad para comprender laoein y el conocimiento emocional; la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos fasditen las actividades cognitivas y la

accion adaptativa; y la habilidad para regular lasmociones en uno mismo y en otros

2 para una lectura traducida y adaptada al casteparde verse Mayer, J. D. y Salovey, P. (2007)é:€3 Inteligencia
Emocional? En J. M. Mestre y P. Fernandez-Berro€abfds.),Manual de Inteligencia Emociongpp. 23-44). Madrid:
Piramide.



(Mayer y Salovey, 1997 y Mayer,Caruso y SaloveyQ(20y 2000b). A continuacion
presentaremos y describiremos el modelo denomireadogcasiones, de las 4 ramas. Ademas

hemos ampliado, rama por rama, con algunos aspesitasevolutivod

3.- El MODELO DE HABILIDADES DE LA INTELIGENCIA EMOCION AL DE
MAYER SALOVEY (1997)

En 1997, Mayer y Salovey reorganizan la IE en 4 asanfpercepcion, facilitacion,
comprensién y regulaciény se enfatiza en las habilidades cognitivas iditplé en la
conducta emocionalmente inteligente. Estas 4 rgemasquicamente establecidas, presentan
un enfoque mas parecido a los del procesamienim idiormacion que en el inicial (Mayer y

Salovey,1997; 2007). Antes de centrarnos en cada@mllas, la figura 2 resume cada una de

las 4 ramas.
| 4 REGULACION REFLEXIVA DE LAS EMOCIONES PARA PROMOVER EL CRECIMIENTO EMOCIONAL E INTELECTUAL
N HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA REGULAR LAS
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T i o kel cheall REFLEXIVAMENTE LAS EN OTROS, MITIGANDO LAS
S FbS HEELEN T et A R EMOGIONES EN RELACION A EMOCIONES NEGATIVAS E
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E ETIQUETAR EMOCIONES Y INTERPRETAR LOS COMPRENDER LAS EMOCIONES
RECONOCER LAS SIGNIFICADOS QUE LAS SENTIMIENTOS COMPLEJOS: APROXIMADAMENTE LAS
N RELACIONES ENTRE LAS EMOCIONES CONLLEVAN SENTIMIENTOS TRANSICIONES ENTRE
& PALABRAS Y LAS RESPECTO A LAS SIMULTANEDS DE AMOR ¥ EMOCIONES, TALES COMO LA
EMOCIONES MISMAS, RELAGIONES, TALES COMO 0DIO, O MEZCLADOS TALES TRANSICION DE LA IRA ALA
TALES COMO LA RELACION QUE LA TRISTEZA A COMO EL TEMOR COMO UNA SATISFACCION, O DESDE LA IRA
I ENTRE GUSTAR Y AMAR MENUDO ES PREDECIDA DE COMBINACION DE MIEDO Y A LA VERGUENZA
" UNA PERDIDA SORPRESA
2 FACILITACION EMOCIONAL DEL PENSAMIENTO
LAS EMOCIONES SON TAN LOS ESTADOS EMOCIONALES
E LAS EMOCIONES INTENSAS Y DISPONIBLES EL HUMOR CAMBIA LA ESTIMULAN ABORDAR
PRIORIZAN EL QUE PUEDEN SER PERSPECTIVA DEL INDIVIDUD DIFERENCIALMENTE
M PENSAMIENTO AL DIRIGIR GENERADAS COMO AYUDA DESDE EL OPTIMISMO AL PROBLEMAS ESPECIFICOS
LA ATENCIGN A LA DEL JUICIO Y DE LA PESIMISMO, FAVORECIENDO TALES COMO CUANDO LA
0 INFORMACION MEMORIA SOBRE LOS LA CONSIDERACION DE FELICIDAD FACILITA EL
IMPORTANTE SENTIMIENTOS MULTIPLES PUNTOS DE RAZONAMIENTO INDUCTIVO Y
c VISTA LA CREATIVIDAD
| 1 PERCEPCION, VALORACION Y EXPRESION DE LA EMOCION
LA HABILIDAD PARA HABILIDAD PARA EXPRESAR
o LA HABILIDAD PARA_ B I b HABILIDAD PARA DISCRIMINAR
i IDENTIFICAR LA EMOCION N OB AS DEARTES | e ENTRE EXPRESIONES PRECISAS
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SENTIMIENTOS Y ’ VERSUS DESHOMESTAS, DE LAS
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L

Figura 2: Modelo de habilidades de Mayer y Salqu&@7).

% Por motivos de espacio no hemos incluido resuitadiacionados con la variable género, decir quettierto impacto en
la IE hasta el punto que algunos trabajos hareesddi una exploracién de los datos de forma indepetedtanto para
varones (p. e., Mestre, Guil, Lopes, Salovey y@drte, 2006) como para mujeres (p. e., BracketgRj\Shiffman, Lerner
y Salovey, 2006) [véase Mestre, Guil y Lim, 200drgouna revision sobre la IE y la variable género].

“ La version inglesa hace referencia al término “aggmg” (dirigir, manejar), si bien en castellanchseestablecido el
término “regulacién”.



3.1.-Percepcion, valoracion y expresion de las emociones

De forma general, la rama mas baja de la figutza2e referencia a la certeza con la que los
individuos pueden identificar las emociones y altenido emocional en ellos mismos y en
otras personas. El ser humano también es capazpdesar sentimientos adecuadamente y
expresar necesidades alrededor de aquellos semiisje ya que los individuos
emocionalmente inteligentes que conocen de ceraxpaesion y la manifestacion de la
emocion, también son sensibles a detectar las @gpes falsas 0 manipuladas (Mayer y
Salovey, 1997, 2007). Incluiria el registro, lanaién y la identificacion de los mensajes
emocionales, su manifestacion a través de las sxpes faciales, el tono de la voz, etc.
Siguiendo a Guil y Mestre (2004), como principadabhabilidades asociadas a esta primera
rama destacan: (dylentificacion de las emociones en los estadosesiibg propios;(b)
Identificacion de las emociones en otras perspn@$ Precision en la expresion de
emocionesy (d) Discriminacion entre sentimientos y entre las egjfmees sinceras y no

sinceras de los mismos

Mayer, Caruso y Salovey (2000) consideran que kguglersonas que son mas
precisas en percibir y responder a sus propias iemgx también pueden serlo con las
emociones de otros. La exactitud con que percilbesdio sus propias emociones y la de los
demas identificacion de la emocion en otras personas debida al conocimiento que tienen
de sus propios estados afectivos. Asi, para li@wabo interacciones sociales adaptativas, los
sujetos deben igualmente ser precisos en las evahgs de los estados emocionales de las
personas con las que interactuan. Asi los sujef@samocionalmente inteligentes deben tener
una adecuada capacidad para percibir, comprenaganpatizar con las emociones de los

demas de una manera conciga¢ision en la expresién de emociones

Esta capacidad incluiria la habilidad de percidsr $efiales no verbales que reflejarian
el estado emocional de una persona, saber apesciadctuar adecuadamente con aquéllas en
funcién del estado emocional percibido, lo que sdp@a haber adquirido la siguiente
subhabilidad de este primer bloque, concretamentdiscriminacion entre sentimientos y

entre las expresiones sinceras y no sinceras dmissos.

Entrando en aspectos psicolégicos evolutivos metexios con esta rama; como
cualquier habilidad cognitiva, la percepcion y kpresion de las emociones mejoran con la
practica y con la maduracion biolégica. Asi, lailidéad para reconocer la emocion en las
expresiones faciales, parece, al menos en partatair(Ekman, 1993). Siguiendo a Mestre,

Nufez-Vazquez y Guil (2007), los recién nacidodigren mirar a la cara antes que a otros



estimulos complejos y, de este modo, pueden seratios para centrarse en la informacion
que revelan las caras (Kagan y Lewis, 1965). Aimpaetlos 3 afios, los nifios empiezan a ser
capaces de discriminar entre diferentes expresidaesles, imitarlas y vislumbrar su
significado emocional (Fridlund, Ekman y Oster, 4P8A los 3 afios las habilidades de
reconocimiento de emociones son aun rudimentar@sco expertas. Con el paso del tiempo
la habilidad para leer en las caras mejora mucleat{LLenti-Boero y Giacobbe, 1999), lo
que es atribuido al desarrollo de las capacidaogsitivas y perceptivas relevantes, asi como

una practica creciente (Walter-Andrews, 1997).

Por lo que respecta al analisis deXpresion de emociondas habilidades implicitas
en el reconocimiento de éstas van parejas al deexpesesiones faciales. Asi, desde el
nacimiento, los bebés tienen la capacidad paraiinfs expresiones emocionales de los
adultos que le rodean (Kagan y Lewis, 1965). CoreXperiencia y el desarrollo, van
ajustando y siendo mas precisos en la expresi®usiemociones (Walter-Andrews, 1997).
Segun Villanueva, Clemente y Adrian (2000), la espin de las propias emociones es una
cuestion fundamental para que el nifio forme pagtecdntexto social. Asi, a los 2 afios ya
experimentan sentimiento de verguenza o de culga @rda cotidiana debido precisamente a
su recién estrenada identidad. La expresion de iemex secundarias (p. e€j., ansiedad,
orgullo) requiere que su experiencia se acompafielad@abilidad para explicarla y
conceptualizarla. Todo ello precisa de un mayoatelo social y cognitivo. Es por eso que
el reconocimiento consciente y explicito de las @ones secundarias se desarrollara mas
tardiamente, entre los 5 y los 8 afios de edad @eiuill, Banerjee y Thomson, 1998).
Expresar emociones secundarias con precision,gmo,trequiere de un mayor desarrollo
sociocognitivo que varia desde la edad escolamhastdolescencia (Levorato y Donati,
1999). Entre los 5 y los 12 afios, las dimensioneddmentales que subyacen a la vergltienza
serfan la intersubjetividddy la consideracion del grupo, tras la realizadittnalgin acto
inapropiado. Mas tarde, en la adolescencia, lagmsiones fundamentales resultan ser la

intrasubjetividafly los motivos personales (Villanueva et al., 2000)

® La intersubjetividades un proceso donde dos participantes que empiggatarea con diferentes comprensiones llegan a
una comprension compartida (Newson y Newson, 19#bintersubjetividad crea un terreno comin pahaunicacion en
tanto que cada participante se ajusta a la pergpat®l otro. Los adultos tratan de promoverla dgamaducen sus propias
apreciaciones en forma que sean comprensiblesgaifios (zona de desarrollo proximo) (Rogoff, 1990)

® El principio de laintrasubjetividado fiabilidad hace referencia a que la observanifietida de las mismas respuestas debe
producir los mismos datos (Galtung, 1967).



3.2.-Facilitacion emocional de las actividades cognitiva

En esta rama se hace referencia al uso de las @mesccomo una parte de los procesos
cognitivos, como podrian ser la creatividad y/eelsolucion de problemas (Salovey, Mayer y
Caruso, 2000). Asi, se entiende que las emocionefaa a dirigir nuestra atencién hacia la
informacion considerada relevante, hasta el puetguk determina tanto la manera en que
procesamos la informacién como la forma de enfrantaa los problemas. Las principales
subhabilidades asociadas a este segundo blogae,ssiguiendo a Mestre, Palmero y Guil
(2004): (a)Redireccion y priorizacion del pensamiento basaddos sentimientggb) Uso

de las emociones para facilitar el juicidoma de decisiones); (€apitalizacion de los
sentimientos para tomar ventaja de las perspectiyas ofrecen(d) Uso de los estados

emocionales para facilitar la solucion de problenyda creatividad

Como vemos, incluye la subhabilidad de utilizar &sociones para redirigir la
atencién hacia los eventos importantes, generaciemas que faciliten la toma de decisiones,
modificar los estados de animo como una forma dkepoonsiderar los multiples puntos de
vista desde los que se puede analizar un probkeroé@mo utilizar las diferentes emociones
para animarse a analizar las diferentes formasldeisnar un problema como, por ejemplo,
apoyarse en los estados de &nimo optimistas paeardiar ideas creativas (Mayer, Salovey
y Caruso, 2002).

Las emociones estan relacionadas de forma compmefa varios subsistemas
psicolégicos como serian el fisiologico, el expecial, el cognitivo y el motivacional. Las
habilidades de la segunda rama serian las respessdd regular cdmo las emociones se
introducen en el sistema cognitivo y alteran lagno@ones en las que se sustenta el

pensamiento (Mayer y Salovey, 1997, 2007).

Las cogniciones por supuesto, pueden ser altenaoiaga experimentacion de un
sentimiento de ansiedad, pero las emociones tarpbiétien imponer prioridades para que el
sistema cognitivo atienda a lo que es mas impat@vitindler, 1984) e incluso centrarse en
qgué es lo mejor que se puede hacer ante un esta@ltirdo determinado (Brenner y Salovey,
1997).

Como vemos, las emociones también provocan cambioslas cogniciones,
convirtiéndolas en positivas cuando una persorfaligso en negativas si esta triste (Salovey
y Birnbaum, 1989). Estos cambios obligan al sistemgnitivo a ver las cosas desde una

perspectiva diferente. Por ejemplo, podemos hasersg alternen puntos de vista escépticos



por optimistas. La ventaja de tal cambio en la foule pensar resulta obvia, asi el que una
persona adopte un punto de vista optimista y népt®o ante un problema va a animarle a

ver el mismo
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desde multiples perspectivas y no sélo desde ulmamo consecuencia permite analizar el
problema con mayor profundidad y quizas tambiéardeforma mas creativa (Mayer, 1986).

Ello explicaria que es lo que hace que las persapu&s presentan estados de animo
cambiantes sean no obstante mas creativas quelaaquele presentan estados estables
(Gottman, 2001).

En cuanto a loaspectos psicoevolutivagie podrian estar vinculados a esta rama
y siguiendo a Greenspan y Benderly (1997), lasopass ya comienzan a asociar los
fendmenos [procesos psicolégicos basidds,de los A.y los sentimientos desde su
nacimiento. A los escasos dias de vida, los bebésgccionan emocionalmente ante
sensacionesomo la voz de su madre. Mas adelante incremenutamimuestras de alegria
ante la presencia de figuras importantes para é&ué repercute en un incremento de su
atencionante figuras relevantes para su cuidado y praiecei en un decremento de la
misma ante figuras desconocidas. A los 4 meseereepcidnde voces extrafias genera

respuestas de miedo.

Parece entonces que las emociones ayudan a @gtszexperiencias sensoriales
en los bebés y, a medida que crecen y exploram&une, les ayudan a comprender
incluso lo que parecen relaciones fisicas o mateas(Greenspan y Benderly, 1997). Por
ejemplo, para un nifio, la percepcidn sobre la ddmage un informativo de television y de
su serie favorita de dibujos animados pueden sgtivdimente comparables, pero para

éste la duracion de la segunda serd bastante meada del primero (Mestre et al., 2007).

Segun Abe e lzard (1999), las emociones puedemudsti los avances socio-
cognitivos de muy diversas formas, por ejemplorementando la implicacion de los padres
en la interaccién con sus hijos a través de lasesignes emocionales de éstos (3-5 afios).
Consideran que se pueden determinar los hitos texadufundamentales a nivel emocional y
cognitivo, y comprobar la influencia reciproca erdmbos sistemas. Sefialan como entre los
3 y 5 afos se puede apreciar un creciente senéida duto-conciencia, que se manifiesta a
través de la expresion de emociones como la irapision de conductas desafiantes y de

conductas que reflejan frustracion.

Quizé sea en la adolescencia donde encontremosmayar influencia en el
psiquismo del individuo producida por alteraciorfegmonales o conflictividades de
origen emocional. En este periodo parece producirs@esfase en la maduracién de
algunas areas de los I6bulos frontales responsaelesazonamiento ético y moral, asi
como de la inhibiciéon de conductas impulsivas, tistes afectivos o de un bajo control
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sobre la necesidad de gratificacion. Esta labilidatbcional durante la adolescencia es
debida, entre otras razones, a los cambios hore®nalcerebrales (Sadurni y Rostan,
2004), pero es probable que las emociones tambam sn parte, responsables del deseo y
blusqueda de la propia identidad social y cognifieadolescente, independientemente de

lo exitosa que sea o0 no dicha busqueda (Leving)200

El cerebro se caracteriza por su plasticidad yildflkdad, pero, a igual que este
dinamismo causa cambios y alteraciones en el agwits (Burunat, 2004), las emociones
pueden convertirse en poderosos reforzadores posnapetitivos 0 aversivos que
mantengan o modifiquen, no sélo comportamiento®) sidemas cogniciones como las
implicadas en la IE (Mestre, Palmero et al., 2084hcluso su desarrollo moral (Damasio,
1994).

3.3.-Comprension de las emociones

En esencia esta dimension hace referencia al coreuo del sistema emocional, es decir,
como se procesa a nivel cognitivo la emocion, y @@fecta el empleo de la informacion
emocional a los procesos de compresion y el razieméon Comprende el etiquetado correcto
de las emociones, la comprension del significadoctonal no sélo en emociones sencillas
sino también en otras mas complejas, asi comodm@&@dn de unos estados emocionales a
otros. Esta rama estd compuesta por las siguisnldmbilidades: (&fomprensiéon de como

se relacionan diferentes emocionéls) Comprension de las causas y las consecuencias de
varias emocioneg(c) Interpretacion de sentimientos complejos, tales@a@ombinacion de
estados mezclados y estados contradictor{d® Comprension de las transiciones entre

emociones.

Las emociones constituyen un rico conjunto de siosbimterrelacionados de manera
compleja. La competencia fundamental en este riiaela referencia a la habilidad para
etiquetar las emociones con palabras y reconoseelaciones entre los distintos elementos
de nuestro léxico afectivo. Las personas emociosaten inteligentes saben reconocer
aguellos términos empleados para describir emosiqgne pertenecen a una familia definida
y aquellos grupos de términos que designan un otmjconfuso de emociones (Salovey,
2001).

Como sefiala Mayer y Salovey (1997), las persodasaprendiendo la existencia de

circunstancias complejas y contradictorias conaegpa las emociones. Deberan aprender
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que es posible experimentar emociones contradast@mon respecto a alguien. Por ejemplo,
que es posible amar y aborrecer a la misma personanomentos diferentes de las
interacciones entre ambas. Aprendera a reconoceclaseo combinaciones de emociones
como, por ejemplo, que el pavor es una mezcla @elony sorpresa o la esperanza es una
mezcla de fe y optimismo. Por otro lado, las emuesotienden a sucederse en cadena: el
enfado puede crecer y convertirse en rabia, maaifes y entonces trasformarse en

satisfaccion o en culpa dependiendo de las cirannsts.

Por otro lado, la comprension de las emocionesdayie en un nivel de conciencia
emocional mas amplio, que implica la organizacidnceptual de la emocién, y que sitda a la
conciencia emocional en un dominio de la inteliger@mpliamente construido (Lane y
Pollerman, 2002). Segun Lane y Schwartz (1987pfeciencia emocional es la habilidad de
un individuo para reconocer y describir emociot@sto en uno mismo como en los demas.
Es una habilidad cognitiva en la que subyace uogs@de desarrollo similar a lo que Piaget

(1937Y describié como cognicion.

Podriamos recoger, como principio fundamental, lggediferencias individuales en
cuanto a la conciencia emocional reflejan diferempeados de diferenciacion e integracion a
la hora de procesar la informacién emocional, yagaeésta del exterior (padres, cuidadores)
o de uno mismo a través de técnicas como la irdoaspn (Lane y Pollerman 2002). Lane y
Schwartz (1987), propusieron cinco niveles de @m@a emocional escalados en
complejidad: (1) conciencia de las sensacionesafisi (2) tendencias de accion, (3)
emociones basicas, (4) mezcla de emociones y §5né&zclas de mezclas de la experiencia
emocional (la capacidad para apreciar la complejdialas experiencias emocionales en uno

mismo y en otros).

Desde el punto de vistasicoevolutivp comprender el proceso de desarrollo de los
distintos niveles de conciencia emocional implicasilo situarnos en los estados evolutivos
del desarrollo cognitivo y entender los elemente$s @bnocimiento emocional (Lane y
Schwartz, 1987), sino comprender ademas los meuasigjue soportan el desarrollo de la

competencia emocional de éstos.

Dichos mecanismos abarcan tanto el ambito intespatscomo el intrapersonal

(Denham y Kochanoff, 2002). Los mecanismos inteagaales contribuyen al conocimiento

" Piaget (1936) establece que la inteligencia defévana coordinacién general desde patrones sessotbres. La
conciencia de las acciones y reacciones de uroseget| resultado de un proceso cognitivo genemagtacognitivo (Piaget,
1974).
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emocional que se produce en la socializacion cenpladres y los comparieros; y los
intrapersonales conciernen al desarrollo cognitgpecialmente en el desarrollo de la teoria

de la ment&(Lane y Pollerman, 2002).

Respecto a los mecanismos que determinan la cosinede emociones, algunos
autores destacan el papel tlguajeen la mejora de la comprension de las emocionet en
nifio (p. e., con la etiquetacion emocional), feaildo ademas la interaccion social y su
capacidad para entender como pueden sentirse @&oda de la mente). Por ejemplo,
Astington y Jenkins (1999) defienden concretamguoeeel desarrollo de la teoria de la mente
en el nifio depende del grado de desarrollo lingdisticanzado por éste. En opinién de los
autores, no es que la inmadurez linguistica enmadaa competencias subyacentes de los
nifos, sino que los desarrollos linglisticos redgnal y sustentan los avances en la
comprension de la mente. Otros autores como Brovidugn (1996), afirman que hablar
sobre las emociones ayuda a los nifios pequefiompreénder las suyas propias. Denham,
Zoller y Couchoud (1994) seialan que la comprendéta emocion en los infantes se puede

predecir en funcién de su habilidad linguisticebglo

Centrandonos en las diferentes etapas dadpsctos psicoevolutivae la comprension
emocional, debemos sefialar que ésta se relacianalcdesarrollo cognitivo del nifio —
especialmente gracias al desarrollo del lenguBjedesarrollo de esta habilidad emocional se
manifiesta desde el final del segundo afio, mediahteso de vocabulario para describir
emociones basicas y se incrementa rapidamente tduedrtercer afio (Wellman, Harris,
Banerjee y Sinclair, 1995).

Son conocidos en psicologia evolutiva términos creteados con la conciencia o
comprension emocional como el deociones autoconscientegie hacen referencia a las
emociones secundarias (p. e., verglenza, culpatjlienvidia u orgullo). Se las denominan
asi porque implican el aumento del sentido de uismm (Berk, 1999). Estas emociones
aparecen por primera vez al final de segundo afiando puede observarse a los nifios
avergonzados o0 azorados; y a los tres afios apareesglenza, el orgullo, la envidia o la
culpabilidad (Lewis, Alessandri, Sullivan, 1992)or@orme las habilidades linglisticas y
cognitivas maduran, los preescolares son mas capceomprender coherentemente sus
sentimientos y los de los demas (Harris, 1993). Adioea que van creciendo, van

comprendiendo asuntos mas sutiles y complejos daBremociones. Por ejemplo, que a

8 El nifio desde muy temprano elabora representasidelefuncionamiento de su propia mente y de latdes, un campo de
estudio emergente, al que se ha denominado “tderia mente” (Delval, 1994).

14



veces las personas aparentan expresar emociones gignten realmente, que las reacciones
emocionales pueden estar influenciadas por exmER@nteriores con sucesos similares o
con su estado del humor, 0 que se pueden expeameiols emociones, en principio

contradictorias, de forma simultanea (Flavell yl&fil 1998).

Alos 6 y 7 afos los nifios ya tienen un modo des@emas centrado en si mismos, y
su comprension esta limitada por su capacidadefeiéin. En esta etapa, la evaluacién que
los nifios hacen de lo bueno y lo malo en térmirmdeheficios o castigos (desarrollo
moral) esta influido por la comprension de las eomes basicas y secundarias (Villanueva
et al., 2000).

Finalmente, a los 9 y 10 afios, los nifios superanligstacion atencional y son
capaces de coordinar varias fuentes atencionalaqua todavia a un nivel concreto y real.
Ademas presentan una percepcion reciproca de lelgoteo esta sintiendo, pudiendo por
tanto considerar otros puntos de vista debidocataprensiéon emocional de las emociones
del otro (Denham, 1998).

3.4.-Regulacion de Emociones

La ultima rama del modelo de habilidades de ladBdyer y Salovey (1997) hace referencia
a la capacidad para estar abierto tanto a los astathocionales positivos como a los
negativos, reflexionar sobre los mismos para detemsi la informacion que los acompafia
es util sin reprimirla ni exagerarla, asi como égulacion emocional de nuestras propias

emociones y las de otros (Mayer et al, 2007).

Como sefialan Mayer et al. (2002b), debido en @drédecto que han tenido diversas
publicacione$ asi como a la presién social para que las pessonmsigan regular sus
emociones, muchos identifican el concepto de IE e&sta rama de la misma. Los autores
advierten que mucha gente espera que la IE seafanmea de conseguir eliminar las
emociones molestas que uno pueda experimentar groonento dado, o algo que les permita
filtrar las emociones en sus relaciones interpaiesncon la esperanza de encontrar una

forma de controlarlas. Aunque esto pueda ser uadlpaconsecuencia del manejo adecuado

° Estas publicaciones a las que se hace referennigfusmlamentalmente algunos libros de autoayuda y
magazines que ilustran a la IE como una panaceéxdsely el bienestar. Desafortunadamente, muchassths

no se basan en datos fiables y vdlidos; y en attashos casos son concepto ya tratados como lafigatoe o

el optimismo “rebautizados” con un término que patonces gozaba de buena popularidad (Mestre y Guil
2006).
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de las habilidades que constituyen este bloquegratio 6ptimo de regulacion de las
emociones implica el uso moderado de las mismasebio, el intentar minimizar o eliminar
las emociones en uno mismo o en los otros puedenseforma de asfixiar la IE (Salovey,
2001).

Como sefalan Guil y Mestre (2004) y Mayer et 800(b). Esta cuarta y ultima rama
incluiria las siguientes subhabilidades: fgdertura a sentimientos tanto placenteros como
desagradables(b) Conduccién y expresion de emocign@ Implicacion o desvinculacion
de los estados emociongléd) Direccion de las emociones propjas(e) Direccion de las

emociones en otras personas.

Por su parte, Mayer et al, (2002a), consideranpgua que una persona consiga llegar
a desarrollar la habilidad de regular sus emociodese desarrollar previamente un amplio
abanico de competencias. Concretamente debe comemizdesarrollar la subhabilidad de
ser sensible a sus reacciones emocionales, lassad@ben ser toleradas, incluso bienvenidas
cuando ocurren, con independencia de si son adesdalmo. Este sera un elemento basico ya
que soOlo se puede aprender algo de los sentimiesiteé® les presta atencién cuando
sobrevienen, de aqui quedpertura a los sentimienta®a la primera subhabilidad a adquirir

en este bloque.

A medida que el nifio crece sus padres le van endef@ano expresar determinados
sentimientos, por ejemplo, le ensefian a sonreiptdrico aunque estén tristes, irse a su
habitacion si estan enfadados. Gradualmente éanizando la separacion entre sentimiento
y accion y comenzando a aprender como las emocprezten separarse de las conductas. De
esta forma el nifio adquiere progresivamente lakahilidades deonduccion y expresion de

emocioney deimplicacion o desvinculacion de los estados ematam

En cuanto aregulacion de la emocidon en uno misngomedida que maduramos
emocionalmente, se aprende a reflexionar consomEmite sobre sus respuestas emocionales
0 metaexperiencias del humaue ya son algo mas que simples percepcionesntiengentos
(incluiria pensamientos del tipo “no puedo llegaoaprender porque me siento asi” o “estos
sentimientos estan influenciando en lo que estoyggedo” (Mayer y Salovey, 1997, 2007).
Esta variedad de experiencias emocionales, a lgepominameta-experiencias del humor
se conceptualizan como el resultado de un sistegalatorio que dirige, evalla y, en
ocasiones, actla para cambiar dicho humor (May&aschke, 1988) y constan de dos partes:
Meta-evaluaciényeflexiones sobre cdmo se le presta mas atenci@iganas partes de

algunos estados de animo, y como de claros, tipiaosptables e influyentes son estos
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estados y Meta-regulaciones;omo lo intentan regular, es decir, si los sujetegan de
mejorar un mal estado de &animo amortiguandolo como ubueno o simplemente
abandonandoloLa metaexperiencia del humgrarece convertirse en un fenédmeno muy
relevante semejante al tiempo de duracion de uperiexcia traumatica. Alan no han descrito
completamente las leyes por la que funciona la s@epariencia, pero una de las cualidades
gue parecen importantes es que las emociones sagrandidas sin exagerar ni minimizar

su importancia (Mayer y Salovey, 1997).

Para Salovey, Woolery y Mayer (2001), el procesdadeegulacién de la emocién

pasa por varios pasos:

1. Los individuos deben creer que ellos puedenlaegu emocién, es decir, deben tener una

autoeficacia de la regulacion emocional;
2. Deben manejar los estados emocionales con jin&cis
3. Deben identificar y diferenciar aquellos estagios requieran ser regulados;

4. Deben emplear estrategias que alivien los estaelgativos y que mantengan los positivos;

y

5. Deben evaluar la efectividad de estas estrategia

Los individuos que creen que pueden hacer algosoosstado de animo tienen mas
posibilidades de sentirse mejor que aquellas passque tienden a creer que una vez que uno

se siente mal, poco se puede hacer para superarlo.

Existe una amplia variedad de estrategias pardargus estados de animo. Algunos
autores como Thayer, Newman y McClain (1994) canraid que el ejercicio fisico es la
estrategia mas adecuada para modificar tales esyadanseguir su control. Otras estrategias
comunmente utilizadas son escuchar mauasica, relagen con otras personas y la
autorregulacion cognitiva. También resulta efectiwscar otras distracciones que generan
placer, como ir de compras, andar, leer, escrita, Entre las estrategias menos efectivas
figuran aquellas que incluyen actuar de forma asomo ver la television, comer, dormir;
intentar reducir la tensién directamente a trav@lsudo de drogas o alcohol; pasar tiempo
solo, o evitando a la persona a la que uno culpeoaesponsable de su malestar. En general
los modos mas efectivos de regular las emociohes gstados de animo deprimidos incluyen
gastar energias, utilizar técnicas activas y coartdas con técnicas de relajacion, estrategias

de control del estrés, reestructuracion cognitieasjercicio fisico.
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Con respecto aegulacion de la emocion en otrobs autores sefialan como la
capacidad de ayudar a otros se constituye en ugctasmuy importante. La mayoria de
nosotros, de hecho, solemos confiar en nuestr&s rgutiales para que nos ayuden cuando
tenemos que hacer frente a las adversidades dt#ala v

Este tipo de actuaciones generan estados de anim@daptativos y reforzantes para
los sujetos que las realizan. Asi, el ayudar asofrsentirse mejor y contribuir de alguna
manera a la alegria de las personas queridas, ereyaguna sensacion de eficacia y nos

atribuye una valoracién social.

La habilidad de manejar las experiencias emocisrateotros desempefia también un
papel importante en la direccion de las impresi@jesas y la persuasion. Aunque a veces
sea utilizada de forma “inmoral’, esta habilidad esapleada a menudo en conductas

prosociales encaminadas a construir y mantenes samgales solidas.

¢Como podremos entonces regular las emocionesrde fadaptativa? Estas son
complejas, confusas y caoticas, y se rigen popsaysos sistemas de castigos y recompensas.
Una buena regulacion emocional debe seguir algliimeas flexibles. Por ejemplo, abrirse a
los sentimientos es muy importante, pero no esmeondable estar analizandolos todo el
tiempo. La regulacién de emociones implica tamlgéaa una persona entienda cémo éstas

progresan en contextos intra e interpersonales.

Siguiendo a Mozaz, Mestre y Nufez-Vazquez (20@gular las emociones es como
tener acceso a un “grifo” donde éstas se encauaard ain “torrente de aguas” Asi, la
supresion emocional (por ejemplo, de la ira) ingsli@ cerrar por completo el grifo, con el
riesgo que supone acumular mas volumen de agua geel se puede retener; pero abrirlo
totalmente implica dejar fluir mas volumen de ageala que una persona inexperta puede
saber controlar. En la mayoria de las ocasionadalee esta en la modulacion moderada del
proceso emocional; o siguiendo con nuestro sirabes hasta que punto conviene abrir el
grifo, controlar qué volumen de agua vamos a liharaal sera la presion con la que fluya,
saber hasta que punto debemos dejar discurrirgaasa‘emocionales” y cuando conviene
cerrar el grifo. La regulacién de emociones regéadiempo, entrenamiento, evaluacién de las
estrategias realizadas, ensayos con muchos eyaiega dosis de “autoeficacia emocional”
(Murphy, 2002). Esta idea no es mas que una adéaptde lo que ocurre en el desarrollo de

las habilidades implicitas en otros procesos cdmaramente cognitivo o el lenguaje.
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Un claro exponente de que toda habilidad se fund&men una soélida practica, lo
reflejaba ya Neisser (1976) cuando considerabangestra capacidad de procesamiento no
esta limitada por las caracteristicas estructyralgsncionales del sistema de procesamiento,
sino que, sobre todo, depende de que desarrollembsbilidades especificas necesarias para

ejecutar una determinada tarea.

En este sentido, defendemos que no existe “unaufarmherramienta magica”, como
en numerosas ocasiones ciertos manuales de désaerdonal tratan de hacernos creer, sino
que la verdadera clave estd en un procedimientadbasn el esfuerzo que implica la puesta
en practica continua de las habilidades cognitiyas estamos viendo en este capitulo. La
evaluacion de las mismas permitiria una mejorastieséEl procesamiento de la informacion
emocional puede verse mejorado, por tanto, con edardollo y puesta en practica
retroalimentada de las habilidades cognitivo-emmaligs. Para nosotros, ésto es lo que debe
subyacer en el término “inteligencia” del concejpteligencia emocional (Mayer y Salovey,
1995). Pero dicho perfeccionamiento, seguramemguiere de un esfuerzo prolongado
iniciado en la primera infancia, en particular (oda la plasticidad del cerebro es mayor), y

mantenido a lo largo de nuestro ciclo vital, enggah

Lo que da pie a describir logspectos psicoevolutivos de la regulacion de las
emocionescomo hemos sefialado anteriormente, partimos dkedade que la IE puede ser
entendida también como una capacidad de procesamaaptativo de la informacién
emocional. Para que este procesamiento sea efedivmejor dicho, para que tenga
consecuencias adaptativas o deseables para loglunmh, es necesario que desde la infancia
se adquieran, se desarrollen y se perfeccionerlacpnesta en practica de las habilidades
cognitivas implicadas en el procesamiento de larméciéon emocional. Ello se produce
basicamente de dos formas, en coherencia con &islados tedricos de Gardner (1983): por
un lado, a nivelesnterpersonalesmediante la interaccion de los nifios tanto con sus
cuidadores (p. €j., padres, profesores y adultmsioccon sus iguales (p. ej., compaferos de
clase, hermanos o amigos); y, por otro lado, etegtwsintrapersonalespor ejemplo, con el
desarrollo de la conciencia emocional (como vimoseé apartado anterior) durante la
infancia, y con la autoevaluacién de las estrasegie afrontamiento o regulacion de las

emociones (Eisenberg et al., 1995) y de las expass vividas (Thompson, 1994).

En este punto, cabe preguntarse ¢ como se desaaelde el punto de vista evolutivo
las habilidades cognitivas de la 42 rama del modeldE de Mayer y Salovey (1997)? De
acuerdo con la perspectiva tanto adaptativa conatddgica de la inteligencia, ésta se
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demuestra basicamente en que el cerebro, gorageso controladoinvierte esfuerzo, un
elevado gasto de energia, atencion, flexibilidaghgrtura al cambio, hasta que lo convierte en
un proceso automaticoen el que el cerebro termina por ahorrar energgéyerzo, da
respuestas rapidas y estables [como se verd, téstoimos estan implicitos en un concepto

mas general de inteligencia (Mestre, Palmero g2@04)].

Como sefialan Mestre et al. (2007), cuando dichbgidedes no han sido adquiridas
de forma competente, mediante los mismos procemsdntrolado a automatico), es dificil
cambiar dichos automatismos, pero desde luego nm@ssible, como puede demostrar la
practica clinica donde a través de procesos deemrdigaje (controlado) se practican nuevas
habilidades que se pretende que el paciente autem@reenberg y Paivio, 2000). Esto
explica el porqué de considerar a la infancia cdmaetapa clave para el desarrollo e
implementacion de las habilidades implicitas enlHa teniendo en cuenta ademas que,
probablemente, haya factores genéticos que facititentorpezcan el desarrollo de dichas

habilidades. Veamos como.

El proceso evolutivo de estas habilidades cogrtsabre laegulacion de emociones,
el nifio aprende desde la infancia a tener emocignasregularlas (Sroufe, 1996). Las
emociones aportan energia, organizan y motivarustidnamiento adaptativo, pero esto

depende de los diferentes procesos que regul@mlasiones (Palmero y Mestre, 2004).

Interesante nos parece los diferentes pasos eguldacion de emociones que aportan
Greenberg y Paivio (2000) siguiendo los trabajosKapp (1982, 1989), dos autoras
consolidadas en el tema de la regulacién de emesi@specialmente en el psicoterapéutico).
Comienzan argumentando que el primer paso para‘“riegulacion del afecto o
autoorganizacion lo constituye el proceso mediaatecual los procesos afectivos
neuroquimicos basicos, la activacion fisiologicéoy procesos expresivos motores quedan

integrados en un patron coherente” (p. 51).

Con el paso del tiempo, este patron se experimmorted un sentimiento, hasta que

simboliza en el “darse cuenta”, y proporciona uma&on como el enfado o la alegria.

El desarrollo de la regulacién de la emocién esfluido por factores internos y
externos. Desde el momento del nacimiento, se peoguogresivamente una creciente
estabilidad de estos patrones gracias a la coasaia del funcionamiento neurofisiologico,

lo que permite al nifio cierta habilidad para exhdinhibir emociones. Posteriormente, el
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desarrollo de la autoreflexion y de las habilidadegnitivas, vienen pronto a colaborar en el

proceso de autoregulacion emocional (GreenbergwoR2000).

Los niflos experimentan sus sentimientos y, tan tpr@omo pueden construir
esquemas de suficiente complejidad, los utilizara ggoder construir un sentido personal
consciente de si mismo (Pascual-Leone, 1991). bamafoen cdmo vamos simbolizando
nuestro estados internos se desarrolla de un rmveisubjetivo, y el “yo” comienza a verse

m

como un “mi” particular. Esto esta influido por leespuestas de sus cuidadores y de ellos

mismos (Guidano, 1995).

Siguiendo las indicaciones de Kopp (1989), lasatsgias de regulacion emocional se
agrupan en tres categorias: de soporte sociala@ords o comparieros); de comunicacion del
afecto (de malestar, de alegria); y de regulaciomoremma (distraccién/evitacion o
autocuidado). Estas mismas estrategias son tarabi@ladas por Greenberg y Paivio (2000)
y por Rossman (1992), donde se destaca que laagégulautonoma es la mas eficaz para
reducir la vulnerabilidad de los nifios y mejorar autoestima. Los aspectos evolutivos
implicitos en estas tres categorias, con esfuesk@rdpio nifio y de sus cuidadores (Kopp,
1982), quedan reflejados en la puesta en practcasquemas cognitivos que van, desde un
programa sensoriomotor de modulacion emocionapepilimeros dos afios, hasta estrategias
cognitivas y conductuales de autocontrol basadas eprendizaje asociativo y cognitivo a

partir de la adolescencia (Leuthold y Kopp, 1998).

Una vez el nifio es capaz de sintetizar o etiquatafecto dentro de la experiencia
emocional, el segundo nivel implica un “procescadéorganizacion” (Greenberg y Paivio,
2000, p. 54) que consiste en el desarrollo de édaciones del nifio con sus propias
experiencias emocionales, ya sea reconociéndatas y aceptandolas o no. Dependiendo de
la habilidad del nifio para darse cuenta de estaxiemnes y vivirlas de forma consciente
como sefiales de reacciones especificas, las emsscpmdran tener en el nifio una funcion
adaptativa o no. Es decir, no basta con que lazienes se activen, sino que es necesario
que el nifio vaya siendo consciente de ellas, sdpeenkciarlas, reflexionar sobre ellas y
expresarlas de un modo apropiado. Asi, ser cortect las emociones permite al nifio ir
organizandolas, los que revierte en el desarralcul habilidad para relacionarse consigo

mismo y con los demas (para una mayor revisionevBamisen, 1994).

Dicha evolucion se ve reflejada en que, mientrasuqubebé puede llorar sin control,
un nifio de 14 meses, que comienza a caminar pamisnho, puede buscar ayuda; un

preescolar puede hablar sobre sus emociones \etitas utilizando formas mas deliberadas

21



para reducir el efecto de emociones aversivas damasiedad, y un adolescente, y mas un
adulto, puede tener formas mas complejas y prap@aegular sus emociones —algunos de

forma adaptativa y otros no-.

El tercer nivel o paso que describen Greenbergwd?@000), es la regulacién de la
expresion de la emocion, que ocurre una vez qu#eles “capaz de simbolizar e integrar la
experiencia afectiva primitiva dentro de la progision del si mismo y se la ha regulado de
este modo” (p. 55). Como sefaldbamos antes, cefimdl del grifo, las autoras consideran
gue es importante que el nifio aprenda a expresdorde moderada o “modulada” las
emociones. Ni las expresiones de emocion sin frentgs inhibiciones de las mismas, son
formas adaptativas de regularlas, ya que estanadssca relaciones sociales disfuncionales.
Para estas autoras, lo que resulta adaptativo lesbifidad para elegir cuando expresar las
propias emociones, en lugar de que nuestras enescioantrolen de forma automatica

nuestras propias conductas.

A medida que se desarrolla esta habilidad, la eeguh y expresion de kexperiencia
afectan a la intensidad depaopia experienciay es frecuente que sea la regulacién de esta

intensidad de la expresién emotiva lo que deterraisa adaptabilidad (Salovey, 2001).

Finalmente, al adquisicion de la habilidad de “@gequilibrar, bien regulando la
intensidad emocional y su expresion, bien medigmtzesos de sintesis automaticos, o
mediante la reflexion consciente, constituye laamgtima y la sabiduria” (Greenberg y
Paivio, 2000, p. 55). La clave para una regulad@tas emociones adaptativa sera, por tanto,

conseguir este equilibrio entre experiencia y esiprede las emociones.

Esta dltima fase que puede abarcar toda nuesteg sigbone no solo lograr este
equilibrio, sino también extenderlo y aplicarlowestiones tales como la superacion de ciertas
experiencias emocionales negativas, a través geaneso de socializacion adaptativa de las
emociones (Guil, Mestre y Guillén, 2003).

Mas explicitamente centrado en los aspectos evokito del desarrollo de la
inteligencia emocional, Zeidner, Matthews, RobgrtslacCann (2003), hacen una extensa
revision sobre el desarrollo de la IE en la infan€on el propdsito de superar la ambigtiedad
que, desde su punto de vista, caracteriza la caralgacion defendida por Mayer y Salovey
(1997), proponen distinguir diferentes niveles@nprocesos de la regulacion de la emocion.
Segun los autores, el temperamento, la adquis@@habilidades basadas en normas y la

regulacion autoconsciente de la emocién, son fegmiéenciales de diferencias individuales

22



en términos de IE. Para estudiar los multiples mieogos a los que estan unidos estos tres
niveles de habilidades cognitivas, realizan un&si@v sobre estudios empiricos que aborden
los aspectos evolutivos de la regulacion de emesiogspecialmente. Consideran que el
temperamento estaria marcado por los genes y gige edefruto de la interaccion con el
ambiente (por ejemplo, la interaccion entre losdadores y el nifio). Las habilidades
cognitivas pueden influir también en las difereaciadividuales con respecto al
funcionamiento emocional. Al mismo tiempo, sugiemgre los factores socioculturales y
biolégicos que influyen en la IE interactian denfarcompleja e interrelacionada. En lineas
generales consideran los aspectos evolutivos tie ¢é@mo un “modelo de inversion” de las
competencias emocionales que se ajustarian mejaspa&licto multifacético, que creen que

posee el concepto de IE (Zeidner et al., 2003).

Esta reciente aportacion de Zeidner y sus colegas, bastante similares a los
argumentos descritos anteriormente por GreenbBagwo (2000), pues ambas publicaciones

estan, en parte, basadas en los trabajos de Kepypaguimos.

Atendiendo a la edad, de forma resumida, podemstachr que antes de los dos afios
los niflos ya adquieren un repertorio de comportaioge algo sofisticados para regular
emociones negativas. Por ejemplo, alrededor dedtms meses los nifios ya expresan
emociones faciales como “fruncir las cejas” enntento de controlar o suprimir emociones
negativas (Malatesta, Culver, Tesman, Shepard,)19890s 5 meses aproximadamente,
algunos niflos ensayan sus primeros intentos deartempentos como apretar o morderse los
labios como parte de su repertorio para autorregriaociones negativas, conductas que
consolidan en torno a los 22 meses (Saarni, 2@¥)ps hechos nos demuestran como desde

nuestros inicio los humanos hacemos intentos eaaar emociones.

La incipiente habilidad para regular emociones gamaofisticacion durante los afios
preescolares (Saarni, 1984). Asi, entre los 3 fids,alos nifios utilizan el juego como una
estrategia de distraccion donde aplican normaslesmgn la demostracion de sentimientos y
emociones (Denham, 1998). A los 3 afios, ya haysri@omayor parte nifias) que consolidan
la habilidad para controlar las expresiones de @mnes negativas en presencia de otros
cuando ellos estan medianamente en desacuerdas(Hzonnelly, Guz y Pitt-Watson, 1986).
Esta habilidad se consolida normativamente, edpesie para los nifios, a los 10 afos
(Zeman y Garber, 1996).

A partir de los 6 afos, a medida que los nifilos adquiriendo y perfeccionando
habilidades cognitivas, comienzan a aplicarlas gureldos contextos donde se necesita una
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regulacion emocional. Un ejemplo de ello serieoelcepto de “extended self’” o habilidad del
nifio para imaginarse en situaciones posibles (Bigi4992), lo que le permite implicarse en,
por ejemplo, el juego imaginario de posiciones deep, fuerza o autoridad. El desarrollo de
expectativas en diversas situaciones ejerce paein8uencias sobre los nifios, llevandoles
a acercarse o evitar situaciones sociales o fidiessexpectativas suelen estar basadas en las
propias experiencias pasadas, cuando se han otledasinteracciones de otros, o bien de
los otros con nosotros mismos. La habilidad delteéeded self” facilita el desarrollo de
esquemas en el nifio e influyen en la regulaciorerdeciones ante experiencias similares
(Saarni, 1999). Es decir, las experiencias predgasn nifio van gestando expectativas sobre
el comportamiento de los demas con respecto a@éhaespecto a los demas. En base a estas
expectativas los infantes pueden prever qué adomntos afectivos o emocionales pueden

ocurrir.

Creemos que estas expectativas juegan un papaliasen el proceso de desarrollo
de la IE y estan influenciadas por los agentes atgalizacion que rodean al nifio. Por
ejemplo, Saarni (1984) encontré que a los 10 ad®#ifios ya son capaces de esconder sus
sentimientos negativos ante un regalo que no letagy citar las razones de por qué era

mejor esconder los verdaderos sentimientos.

Conforme crecen, aumenta el empleo de estrategigmitvas frente a las
conductuales, pareciéndose éstas cada vez magstiaiegias de afrontamiento (coping) de
los adultos (Saarni, 2000). A edad escolar los snifiesarrollan una comprensién mas
sofisticada de si mismos como un ser social, ynaare a usar este conocimiento para guiar la
regulacion (Rasmussen, 1986). Entre los 6 y 8 dd®sifios empiezan a tomar conciencia de
procesos cognitivos especificos, como las habiidachetacognitivas de autorregulaciéon
emocional. Estos son la base de habilidades cegsifuturas en el adolescente, como su
capacidad de realizar actividades hipotética-dédasctambién en el terreno de los procesos
emocionales, a partir de los 14 afios aproximadan{®#metriou, 2000). Con la habilidad de
comprension explicita de emociones en la adolesese desarrollan destrezas estratégicas y

conscientes para la regulacion de la emocion (amHBerow y Kendall, 2002).

A edad adulta existen evidencias de que somos xp@ertes en regular nuestras
experiencias emocionales y optimizar el afectotpmsi Concretamente, hay pruebas de que
es mas probable que los adultos de mediana edawrals, sean mas capaces de representar
y regular emociones mas complejas, e integrarlassae cogniciones sobre el mundo, de un

modo mas experto que adultos mas jovenes (AtkBtoygh, 2005).
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4.- LA EVALUACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL CON EL M AYER-
SALOVEY-CARUSO EMOTIONAL INTELLIGENCE TEST (MSCEIT)

4.1.-Posicionando la inteligencia emocional

Una de las razones que mas nos convencen en pasitds en el modelo de habilidades de
la IE, es que desde este modelo la IE es un canaemtedoso si nos referimos a las
habilidades cognitivas necesarias para el tratdmigle la informacion emocional en

contextos intrapersonales e interpersonales.

Desde el campo de la inteligencia, estas habilgl@@scritas en el apartado anterior
aportan una nueva forma de entender la inteligeaciamas de las otras ya existentes. Los
otros modelos de IE se basan en rasgos de pedamhdlien definidos, que describen un
perfil de rasgos competentes a nivel personal (cenaptimismo y la persistencia del logro)
como a nivel social (como el liderazgo, la asettid o la empatia) cuya “consecuencia logica
es el éxito personal” (Mestre, 2003, pag. 301)o&gterfiles son bastantes deseables pero
poco realistas. Por ejemplo, Goleman (1995) llegawsmular 23 competencias divididas en 5
categoria®, sin embargo, actualmente tiende a defender seasicomo perfiles de
competencia emocional y no usa el término inteige(Goleman, Boyatzis y McKee, 2002).

Como vimos al principio de este capitulo, un cobewepmo la IE debe demostrar que
es novedoso en sus planteamientos y no utilizar wreva etiqueta a un conjunto de
conceptos previamente definidos. Si embargo, sarhasulas aproximaciones teéricas con la
etiqueta de IE, que aportan nuevas definicionesigy desarrollan nuevas medidas por lo
general basadas en autoinformes (Mestre, Comun@munian, 2007). Este aspecto ha sido
aprovechado por otros autores para realizar tral@jticos sobre este concepto (Matthews,
Zeidner y Roberts, 2002).

Como sefialan Mayer y Salovey (1997) consideransqQuecuatro los requisitos para
identificar una inteligencia dentro de la psicolgiguiendo a Mestre y Guil (2006) dichas
etapas serian: (a) definirla lo han hecho formatmelos veces (Mayer y Salovey, 1997; y
Salovey y Mayer, 1990), (b) desarrollar un medioapaedirla; primero desarrollaron el
MEIS que evolucion6é al MSCEIT, (c) acreditar suependencia parcial o completa de
inteligencias ya conocidas; mediante correlacionederadas (0 moderadamente baja, segun

otros) con otras inteligencias y bajas o auseneiaairelaciéon con rasgos de personalidad,

10 En ocasiones, en entrevistas televisivas o en zirem Goleman ha declarado que 6 competenciasu$isientes.
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por ejemplo, y (d) demostrar que predice algurekatreal; por ejemplo de adaptacion

socioescolar (como el nimero de conductas disagptwn el aula).

El primero de los 4 pasos, lo hemos ido desarmdan el apartado anterior, donde
ademas hemos ido incorporando algunos aspectosepslativos respecto a la IE. Si
embargo, hay cuestiones que creemos deben satasataspecto a este primer punto. En
concreto, el hecho de definir un concepto, en eas® sobre inteligencia, deberia estar
adherido a algunas de las perspectivas que sobebgémcia existen, por ejemplo, la
biolégica (Haier, Siegle McLachlan, 1992), la adéigh (p. e., Wilson, 1974), la
psicométrica (véase Juan-Espinosa, 1997, parauerabrevision) o la cognitiva (Sternberg,
1988).

Inicialmente, los trabajos sobre IE siguieron ufogue parecido a las perspectivas
psicometricistas (Mestre, Comunian et al., 2008yoRa cuestion es que buscar correlatos
psicométricos de la IE (véase Mayer y Salovey, 199®5; o Mayer, Salovey, Caruso y
Sitarenios, 2001, 2003) puede parecer, desde uto mlenvista teorico, poco coherente si
tenemos en cuenta que las perspectivas psicongétiéren una vision mas molecular de la
inteligencia que la propia definicion de la IE quantempla una mayor variedad y amplitud
de aspectos que los puramente verbales (como @haaEento numérico o verbal) o no
verbal (como el razonamiento espacial o abstraCi@emos, no obstante, que la inteligencia
opera a través de mas tipos de informacion comdegwuser las propias emociones. De hecho,
segun Salovey (2007), una de las cuestiones que atghrarse es el papel de la inteligencia
fluida (Gf) en la IE y un enfoque basado tanto en los “catwsl cognitivoS' como en el de
los componentes cognitivéambién es posible realizar con la inteligencia @oral (Mestre,
Comunian et al.,, 2007). Las habilidades cognitivaisculadas al procesamiento de la
informacion emocional pueden ser medidas a tragéa geleccion de un item en una toma de
decisiones ante una situacion en la que se pideesud&a mas util o inteligente (Ones,

Viswesvaran y Dilchert, 2004), como veremos de toanaloga al MSCEIT.

Desde el punto de vista paradigmatico, formaldyite quizas la IE estd mas lejos de
estas posturas psicométricas, mas moleculareséymess proximo a teorias y modelos de
corte molar o mas amplios como el de las inteligenenultiples de Gardner (1993), en

" seglin Mestre (2003), el estudio de la naturaleza ihteligencia ha seguido dos enfoques, no aee@sente
incompatibles entre si, el de losrrelatos cognitivasbasado en estudios de correlacion y andlisisriatés en el que a un
mismo participante se le pasa varias pruebas ekg@encia y después se analiza estadisticamenteséragrupan los itemes
en factores que son interpretados como factorepamtientes o no; y el de losmponentes cognitivosentrado en
entender cudles son las estructuras (componente®san presentes en el acto inteligente (comi@feion o la memoria
operativa).
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concreto la intrapersonal y la interpersonal. Pugaduso, que la perspectiva adaptativa de la
inteligencia ofrezca un marco teorico de referemsés adecuado para el concepto de la IE

gue el psicométrico.

Si bien su vinculacion a una perspectiva tedricaha sido muy tratada salvo
excepciones (p.e., Mestre y Guil, 2003), los daergcen ir respondiendo afirmativamente a
la cuestion de que estamos ante un concepto navdgéase Mayer et al.,, 2001, 2003).
Ademas, muchas de las criticas realizadas al ctmabp IE no se han basado sobre una
medida del concepto original de Salovey y Mayer9@9sino de una medida basada en
modelos mixtos (véase por ejemplo, Davies, StankBoberts, 1998) o no se han apoyado
en el instrumento disefiado como el MSCEIT sinolddES, un instrumento de transicion
(p.e., Zeidner, Roberts y Matthews, 2001).

Una vision histérica de la teoria y evaluaciénalinteligenci&’ permite entender que
la inteligencia es algo mas que “manejar eficazaiestlo datos verbales, abstractos o
numericos sino también los datos emocionales puselensados de forma inteligente. En la
figura 3, podemos ver que los autores conceptuakes proximos al modelo de Mayer y
Salovey (1997) estén situados a la izquierda €iguaa, donde se encuentran autores con una
vision mas molar de la inteligencia. Sin embargos lde tradicibn psicométrica o

estructuralista de la inteligencia se sitian al@cha de la imagen.

2 Se puede tener una idea clara de la historia detdligencia y su evaluacién en Plucker, J. A..YE003).Human
intelligence: Historical influences, current contersies, teaching resourceRecuperado el 13 de abril d 2007 desde
http://www.indiana.edu/~intell Una imagen mas visual y didactica se obtiene en
http://www.indiana.edu/~intell/intelmap.shtrah un archivo formato pdf donde se divide la hiatde la inteligencia en 5
periodos. El Gltimo destaca que las influenciasd®res tedricamente vinculados a la inteligenoiaac H. Gardner y en
menor medida de R. J. Sternberg estan mas proxipastaras molares que los psicometricistas.
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4.2.-la evaluacion de la inteligencia emocional con el &er-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT)

En este apartado haremos referencia al segundo denfas etapas sefialadas anteriormente
para definir un nuevo concepto: el desarrollo denatrumento para medir el nuevo concepto.
Tras varios intentos y pruebas piloto, la versi@&sth ahora mas utilizada es el MSCEIT
(Mayer et al., 2002), validada y adaptada al dastelpor Extremera (2003) [para un mayor

detenimiento véase Extremera y Fernandez Berr2a@®,].

Siguiendo a Brackett y Salovey (2004, 2007), alioente las cuatro habilidades de IE
se midieron con un instrumento denominaddultifactor Emotional Intelligence Tést
(MEIS; Mayer, Caruso y Salovey, 1999) que despuésrtiejorado reduciendo su duraciéon y
evolucionando, profesionalmente, su disefio: el MSG/layer, Salovey y Caruso, 2002a).
El MSCEIT evalta el modelo de cuatro ramas de lgp&cepcion, uso, comprension y
regulacion de las emociones) con 141 items queiviged entre 8 tareas (dos para cada
rama). El test proporciona 7 puntuaciones: una pada una de las cuatro ramas, una por
area y una total de IE. A las puntuaciones por sedas denomina: IE Experiencial (ramas 1

y 2 combinadas) e IE Estratégica (ramas 3 y 4 coadais).

Mayer et al. (2001, 2003) sefialan que las habiidaslvaluadas por el MSCEIT se
ajustan a criterios clasicos psicométricos paraimeth inteligencia ya que: (1) el MSCEIT
tiene una estructura factorial congruente con lestro ramas del modelo tedrico; (2) las
cuatro habilidades muestran una varianza Unica estan relacionadas significativamente
con otras habilidades mentales, como la inteligemwerbal; (c) la IE se desarrolla con la edad

y con la experiencia, y finalmente; (d) las habitids se pueden medir de modo objetivo.

Atendiendo a los subtest del MSCEIT, la primenaaade la IEJa percepcidon de
emocionesse mide pidiéndole a los sujetos que identifiglasnemociones expresadas en las
caras de las personas (Caras), asi como los sentisievocados por disefios artisticos y
paisajes (Cuadros). Por ejemplo, en la tarea dasGar presenta a los participantes una foto
de una persona que expresa una emocion basicgolRibka foto aparece una lista de cinco
emociones; se le pide al sujeto que evalle en stwaede cinco puntos en qué grado la foto

expresa una determinada emocion.

La segunda rama de la IE,wso de la emocion para facilitar el pensamiers® mide
mediante dos subtests que evaltan: la habilidahsi@ersonas para describir sensaciones

emocionales y sus paralelismos con otras modalsdseiesoriales utilizando un vocabulario
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gue no es emocional (Sensaciones) y la identificade los sentimientos que podrian facilitar

o interferir con la realizacion exitosa de divers@seas cognitivas y conductuales
(Facilitacion). Por ejemplo, en la tarea que matedensaciones se presenta un item en la que
se pide el grado de utilidad que se puede semtspecto a cada una de las siguientes
emociones (enojo, entusiasmo Yy frustracion) (deanad a util), cuando se compone una

marcha militar.

La rama de comprension de la emociones (tercerajiide mediante dos subtests que
estan relacionados con la habilidad de una perparea analizar emociones combinadas o
complejas (Combinaciones) y comprender como camlisimreacciones emocionales a lo
largo del tiempo y cOmo se suceden las unas aras @Cambios). Por ejemplo, una pregunta
en la tarea de Cambios presenta un item como €Zesy satisfaccion son a veces parte del
sentimiento de " Y el participante debe elagia de las siguientes 5 opciones
(Nostalgia, Ansiedad, Expectacion, Depresion o Besp).

La cuarta rama de la IE, la regulacion de emociotiese dos subtests que valoran
como manejan los participantes las emociones aj@egulacion Social) y como regularia
una persona sus propias emociones (Regulaciénsdent@ciones). Por ejemplo, en la tarea
de Regulacion Social se les pide a los particigagtee lean una breve historia sobre otra
persona y que luego determinen cual seria la eigati de diferentes conductas para manejar
las emociones de la historia. Los participantedlevauna serie de acciones posibles que
oscilan entre “Muy ineficaz” y “Muy eficaz”.El MSQE se puntia mediante parametros de
consenso 0 experto. La puntuacion consenso réfigiaoporcion de personas de la muestra
normativa (mas de 5000 personas de diferentesspdeiemundo) que apoya cada item del
MSCEIT. El criterio experto se obtuvo a partir denumuestra de 21 miembros de la Sociedad
Internacional para la Investigacién de las Emocofi8RE}® que proporcionaron su juicio
experto para cada item del test (Brackett y Sald2@§7).

4.3.-Independencia total o parcial de otros conceptos

El tercer paso, es que el nuevo concepto debe dempsecisamente que asi lo es. Para ello,

suelen utilizar el estudio de correlaciones delrimento disefilado con medidas que

13 Muchas de estos investigadores han pasado todareera profesional estudiando fenémenos comaalsmision de
emociones mediante expresiones faciales y lengumageional, la experiencia fenomenoldgica (consejetié la emocion y
la regulacion emocional.
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representan a una naturaleza potencialmente paresideste caso, a la IE, como pueden ser

otras medidas de inteligencia o de personaltdad.

Con respecto a su relacién con otras inteligen@hdVISCEIT parece mostrarse
distinto de otras medidas de la inteligencia, espreente de la inteligencia verbal [validez
discriminante]. Asi, Brackett, Mayer y Warner (2p@h un estudio con 330 estudiantes
universitarios, las puntuaciones total y por ardas MSCEIT correlacionaron de forma
moderada con la puntuacién del Verbal SA$=0,23 a 0,39), un exponente para la
inteligencia verbal. En otro estudio, la intelig@neerbal, evaluada mediante la subescala de
vocabulario del WAIS-IIl y las puntuaciones del Wak SAT correlacionaron moderadamente
con la rama de comprension emocional del MSCEITc(lal depende del conocimiento de
vocabulario emocional), pero no con ninguna deolaas ramas o0 con la puntuacion total
(Lopes, Salovey, y Straus, 2003). Otro caso elajomalole David (2002), quien encuentra
correlaciones de 0,30 y 0,44 entra\@nderlic Personnel Tegtla puntuacion total y la rama

3 (comprension emocional) del MSCEIT, respectivamen

Utilizando muestras mas heterogéneas (como pussteal alumnado de secundaria)
que las universitarias, y con la version validadagpafiol (Extremera, 2003), Mestre, Guil y
Mestre (2005) encuentran que los indices de ceoiéelaaumentan con respecto a la
inteligencia verbal y la puntuacion total por ejéonigr = ,489), y con respecto a la
inteligencia no verbak (= ,321), usando como medida de la inteligencl&El(Yuste, 2002).
Ahondando en esta cuestion Mestre y Guil (2006)merstras homogénéamiversitarias

comprueban indices de correlaciones similares migstras norteamericanas.

Con respecto a los rasgos de personalidad, basads &orias de los 5 grandé&sg(
Five), las puntuaciones del MSCEIT no estaban reladamasignificativamente con
Neuroticismo, Extraversion y Responsabilidad y sé& asociaron moderadamente con
Afabilidad y Apertura mentalr¢ < 0,28) en un estudio llevado a cabo por Brackéfiayer
(2003), aspecto corroborado por Lopes et al. (2003n muestras espafolas se han
encontrado indices algo mayores en muestras hétexag con el rasgo de afabilidad, en

concreto cooperacion; € ,393) y con apertura mental£ ,281) y perseverancia € ,321)

4 Se incluyen medidas de personalidad, puesto queas criticas al concepto de IE indican que éstmgerfil de
personalidad.

5 Seglin Mestre, Guil y Lim (2004), es recurrentaisb de muestras de alumnos de psicologia en lastigaciones
psicolégicas. Dichas muestras presentan variosimoentes, creemos, como puede ser el efecto Rasele asimetria
respecto a la variable género con mayoria de nwjeed hecho de haber superado numerosos filtn@tiusu progresion
como estudiante, quedando por el camino aquellesgnos aprovecharon sus oportunidades, por l@lguieel de IE es
mas alto en este tipo de muestras que en securtiiariie la legislacién asegura una mayor heteredgéren la muestra
dado que los filtros aun no se han producido yal@bilidad entre sujetos es mayor.
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todas ellas con a puntuacion total de expertodELEIT (Mestre et al., 2005), en muestras
homogéneas los indices de relacion son parecidas muestras de los estudios anteriores
(Mestre y Guil, 2006). Es interesante la constdetafabilidad con las medidas aportadas por
el MSCEIT. Es probable que las personas afabladdie a desarrollar estas habilidades para
sentirse coherentes con su rasgo prosocial, espeai en las personas tendentes a cooperar
mas que en las que se perciben cordiales (Mestri¢,yGGil-Olarte, 2004), si bien esta
relacion no significa ninguna casualidad puede gjuasgo de afabilidad se muestre como
una variable latente en la motivacion del sujetodasarrollar las habilidades de IE (Mestre,
Nufez-Vazquez et al., 2007).

Finalmente, con respecto a otras medidas (autong®y de la IE, las puntuaciones del
MSCEIT no correlacionaron altamente con medida&dales como el EQ-i de Bar-On (Bar-
On, 1997) y un test de autoinforme de IE (el deugehet al., 1998) tal y como muestra las
correlaciones con esas dos medidas fueron de Q1Byrespectivamente (Brackett y Mayer,
2003). Otras medidas como el TMMS-24 (adaptaciocaatellano por Fernandez-Berrocal,
Extremera y Ramos, 2004) también han mostrado raglasiones débiles y sélo en casos
puntuales y por debajo de 0,15 (Lopes et al., 2M&tre y Guil, 2006) y algo mas; 0,29
por Gohm y Glore, (2002a, 2002b).

4.4.-Qué predice la inteligencia emocional

Las tres aplicaciones a priori mas vinculadasl& |@on la salud y el bienestar, la adaptacion
escolar y el entorno laboral. El cuerpo de dat@nds esta herramienta ha ido creciendo
desde inicios del 2000, y en la mayoria de lasioeas, controlando la influencia de la

inteligencia y de la personalidad (fundamentalmera evitar criticas). Con este apartado
cerramos el cuarto y Ultimo paso necesario pagaxdaentacion de un nuevo concepto que

propusieron Mayer y Salovey (1997).

4.4.1.-Salud y bienestar psicolégico

Atendiendo al bienestar mental, las puntuacioneM@EEIT correlacionan con la escala de
Ryff (1989) que engloba las subescalas de Autonoddéminio, Crecimiento Personal,
Relacion Positiva con Otros, Proposito de Vida yo&geptacion. La puntuacion total del

MSCEIT correlaciona con cinco de las seis dimeresditodas menos Autonomia). La mayor
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correlacion se dio con las escalas de Crecimieatsdfal y Relaciones Positivas con Otros
(rs=0,36, 0,27, respectivamente) (Brackett y Mag2663).

Con respecto a sintomas ansiosos y depresivosSEIRNT se asocia con medidas de
depresion, tales como Beck Depresion Inventorfy = -0,33), y ansiedad rasgo enSthte-
Trait Anxiety Inventoryr = -0,29). De igual modo, en una amplia muestraraliena, las
puntuaciones de las ramas del MSCEIT y la puntmatodal estuvieron negativamente
asociadas con depresion y ansiedad=( -0,25 a -0,31), respectivamente medidas con el
Diagnostic Inventory of Depressid¢inventario de diagnéstico de Depresion) ystte-Trait
Anxiety Inventorylnventario de ansiedad estado — ansiedad raBgw)jd, 2002).

Si atendemos al reciente trabajo de Fernandez-&drip Extremera (2007), las
habilidades emocionales pueden tener un caraaeemptivo de ciertos aspectos relacionados
con la salud. Asi en un estudio con adolescentesricamos se observé que los mas
emocionalmente inteligentes tuvieron un consumoamele tabaco y alcohol (Trinidad y
Johnson, 2002). Segun
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Fernandez-Berrocal y Extremera (2007), estos eednstrevelan que una baja IE es un factor
de riesgo para el consumo de tabaco y alcohol addeescencia cuyo mecanismo se basa en
gue los adolescentes emocionalmente inteligenteypm@nden mejor las presiones de sus
compaferos para consumir y gestionan mejor lasegiaocias entre sus motivaciones y las
de su grupo lo que les permite soportar conduceraienla presion grupal y, en consecuencia,

les facilita la reduccién del consumo de alcohtabaco (Trinidad y Johnson, 2002).

La alexitimia, ha sido una de las premisas inisiglase Salovey y Mayer, 1990)
para mostrar como la ausencia de IE puede estaladao(inversamente) con este trastorno.
Lumley, Gustavson, Partridge y Labouvie-Vief (20@xpminaron cémo diferentes medidas
de alexitimia se relacionaban con la IE. En cowgreste estudio analizé como la alexitimia
evaluada mediante auto-informe con la escala detkiéa de Toronto (Toronto Alexithymia
Scale-20 TAS-20; Bagby, Parker y Taylor, 1994), par observador -en este caso un
familiar- con la Observer Alexithymia Scale (OASawand, Warren y Riggs, 2000) y con
una entrevista clinica (the Beth Israel HospitajdResomatic Questionnaire, BIQ; Taylor,
Bagby y Luminet, 2000) se relacionaban con el MSCREléase Fernandez Berrocal y

Extremera, 2007 para una mayor concrecion).

La IE nos permite disminuir la intensidad y la frencia de los estados de &nimo
negativos provocados por los acontecimientos adsede la vida cotidiana (Fernandez-
Berrocal y Extremera, 2006). En este sentido, ladk protege o, al menos, nos hace menos
vulnerables al afecto negativo y la depresion. i8nkaiun es limitado el nimero de las
investigaciones con el MSCEIT en el campo clin@oldenberg, Matheson y Mantler (2006)
concluyen que las personas con mas IE, ya seaaelsation pruebas de auto-informe o con el

MSCEIT, presentan menos sintomatologia depressan@o el BDI).

Otra enfermedad sefialada en el trabajo de Fernddeteacal y Extremera (2007) es
la esquizofrenia y el SIDA, Asi las personas cogumfrenia tal como ha sefialado el
proyecto NIMH-MATRICS (proyecto de investigacionrgda evaluacion y mejora de la
cognicion en la esquizofrenia; Green, Olivier, e Penn y Silverstein, 2005) presentan
déficits en diferentes aspectos cognitivos comdoocigad de procesamiento, atencion,
memoria en funcionamiento, aprendizaje y memorhalgetc.,... Estos déficits cognitivos se
reflejan también en el procesamiento emocionahygarcreto, en su IE. Estas limitaciones en

sus habilidades emocionales ocasionan graves prablen su normal funcionamiento social.

Con respecto al SIDA, sefialan que una investigaeidiente sobre la relacién entre la
IE y la adherencia a la medicacion de los enferamssida encontré que la correlacion
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existente entre la adherencia a la medicacionMSCEIT no era significativa. No obstante,
se encontré6 un dato inesperado que merece la maneeftejado por sus implicaciones
practicas: la puntuacion media de los pacientesSH¥A en el MSCEIT fue muy baja
(M=78,24). Si bien sefialan que no es facil intaggrestos resultados y no es posible en un
estudio de tipo correlacional determinar la diréoctausal de los resultados, sin embargo
puede ser tomado como una posibilidad el que I¢stosucon menor puntuacion en el
MSCEIT estén en mayor riesgo de contraer el sindr@xin queda mucho por determinar,
especialmente cuando mejore el estudio de las emesldgicas de la IE (Mozaz et al.,
2007), algunos trabajos como el de Mestre, Nufiemyvéz y Guil (2006), han sentado
algunas relaciones entre aspectos clinicos comaréssornos obsesivos compulsivos y
algunas disfunciones neuroldgicas vinculadas cates¢mpefio de las habilidades de la IE.
Asi, pacientes con trastornos obsesivos-compulsipagecen presentar déficits en el
reconocimiento de expresiones faciales del asom, gel miedo como aquéllos con lesiones
en la amigdala. Lo que sugiere la idea de que [fayedtes sitios para el procesamiento

cognitivo de la percepcion y expresion en funciéhtigho de emocion.

4.4.2.-Inteligencia Emocional y Educacion

Como sefalan Guil y Gil-Olarte (2007), el afirngaie la finalidad de la educacion sea
promover el desarrollo de los seres humanos llegstidiar en qué medida la IE puede ser

una variable facilitadora de este objetivo.

La relacion entre IE, medida como habilidad rgndimiento académicta sido
atendida en diversos trabajos. Centrandonos eméssrecientes, podiamos recoger los de
Lam y Kirby (2002), quienes exploraron el impact ld inteligencia general y emocional
sobre el desempefio individual de universitarioadesinidenses. Los indices de IE los
obtuvieron a partir de la administracion dédltifactor Emotional Intelligence ScalMEIS,
Mayer, Caruso y Salovey, 1998a), cuestionario lmsadel modelo de habilidades de Mayer
y Salovey. Concretamente encontraron que, la IEgesreral, y la regulacién emocional, en
particular, contribuyeron al desarrollo cognitivarpencima de la inteligencia general.
Concluyeron que los estudiantes con puntuaciortes &h IE tienden a obtener mejores
calificaciones en las distintas asignaturas delsidsu mayor capacidad de regulacion de
emociones. Esto les permite conseguir que los @stdel animo negativos interfieran menos

en sus tareas de ejecucion y, por consiguienteetdtados son mejores.
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En un trabajo parecido, Mestre, Guil y Gil-Olar20@4) encontraron que el porcentaje
de la varianza atribuida al MSCEIT en el rendinoeatadémico se situaba al mismo nivel
gue de la inteligencia analitica, pero aun quedadeterminar si la IE ejerce una variable
moduladora en los procesos de motivacion de lagmi¢ados en el desempefio académico.
Estos autores también han observado que los sg@bagna mejor puntuacion en el MSCEIT
son percibidos por el profesorado como los esttesanoon mejores resultados académicos
(Mestre et al., 2006).

Trabajando con estudiantes universitarios, Barcf2003) quiso comprobar si la IE,
evaluada a través del MSCEIT, predecia sus cdlificas finales. Para ello control6 las
habilidades cognitivas relacionadas tradicionalmesun el rendimiento (habilidad verbal,
razonamiento inductivo,...), junto con los cinco ¢aes clasicos de personalidad
(neuroticismo, extraversion, apertura mental, #itdd y teson). Sus resultados apoyan la
idea de que los niveles de IE de los participaptedicen las notas obtenidas al finalizar el

curso académico incluso cuando se controlabaratdsres de personalidad y el CI.

Con muestras de estudiantes de secundaria, GileQRalomera y Brackett (2006)
encontraron correlaciones positivas estadisticaangighificativas entre las puntuaciones de
IE, obtenidas con el MSCEIT, y las calificacionesadémicas, manteniéndose dichas
correlaciones estadisticamente significativas, ulespde controlar los factores de

personalidad e inteligencia.

Como vemos, las habilidades socioemocionales parestr relacionadas con el
rendimiento académico. Por ejemplo, las habilidaldesegulacion emocional pueden facilitar
el control de la atencion y el desarrollo de laivamion intrinseca. Los nifilos también
necesitan controlar sus arranques emocionales gcioe@s impulsivas a la hora de
permanecer sentados durante las clases e intaractudos profesores y los compaferos. La
adaptacién social y emocional de los nifios y laedaafectivos con sus iguales y adultos

pueden contribuir mas a sus motivaciones pararehdjzaje (Lopes y Salovey, 2004).

En relacion a la vinculacion entre IEcpmpetencias socialeencontramos diversos
trabajos de investigacibn que pasamos a resumirl¥39, Mayer, Caruso y Salovey
analizaron la relacién entre IE (utilizando la pation total del MEIS y sus subescalas) y
diversos indicadores de competencias sociales. dessilitados mostraron que la IE
correlacion6 positivamente con la empatia y cotindas subtipos de la misma como, por
ejemplo, sentir y compartir emociones (positivasegativas) de otros de manera empatica,
asi como con la cordialidad paternal, relacionesitipas con la familia y los iguales y
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satisfaccion vital. Y lo hizo negativamente cortdadencia a evitar presenciar la expresion

y/o manifestacion de los estados emocionales ds.otr

Siguiendo esta linea de trabajo, Ciarrochi, CharCaputi (2000) encontraron
relaciones positivas entre la IE (evaluada a traeédMEIS) y diversas competencias sociales
en estudiantes universitarios. Concretamente uehrzdo con puntuaciones mas elevadas en
IE manifestaban una mayor satisfaccion ante la, vidanivel superior de empatia y mejor
calidad en sus relaciones interpersonales. Asi migncontraron una asociacion entre la
habilidad para regular emociones y la tendenciaaatemer un estado de humor positivo
experimentalmente inducido; lo que, obviamentegpdmplicaciones para la prevencion de

estados depresivos.

Por su parte, Lopes, Salovey y Straus (2003) estudila relacion entre IE vy
percepcion de la calidad de las relaciones sociatesalumnos que obtuvieron niveles altos
de IE, especialmente en la habilidad para manemremociones, manifestaron un mayor
agrado y satisfaccion en las relaciones interpaisen percibian un mayor apoyo en las

relaciones familiares y menores relaciones confiasty antagonistas con sus amistades.

Con muestras estadounidenses, Lopes et al. (2@04)dn una relacion positiva entre
IE y calidad de relaciones sociales. Concretaméogegstudiantes que obtuvieron mayores
puntuaciones en el manejo de las emociones, subelaVISCEIT, manifestaban relaciones
sociales de mejor calidad (evaluada por los ppdities y por dos compafieros), menores
interacciones negativas y mayor apoyo emocional.uikrsegundo estudio, con muestras
alemanas, Lopes et al. (2004) encontraron a suavexistencia de correlaciones positivas
entre las puntuaciones obtenidas en la subesaaldeuemociones del MSCEIT, y la variable
calidad percibida de las relaciones sociales. Asimm, las puntuaciones en la subescala
manejo emocional correlacionaban con la variablelad percibida de las relaciones con
personas del sexo contrario. Las principales cxr@hes halladas en estos trabajos
permanecen de manera estadisticamente signifisa@an controlando los rasgos de

personalidad.

En esta misma linea, Lopes, Salovey, C6té y BeE35), estudiando la relacién entre
las habilidades de regulacion emocional y la cdlide las interacciones sociales, concluyen
que la dimensién regulacion emocional del MSCE@Edpre, de nuevo, aspectos relacionados
con la sensibilidad social, la calidad de las fielaes y una tendencia a desarrollar conductas
prosociales, aun controlando el efecto de la meeltia general y la personalidad. Ademas,
estos resultados confirman y amplian estudios psegn los que se destacaba la relacion
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positiva entre las competencias emocionales y fleepeion de la calidad de las relaciones

con los compafieros de clase (Brackett et al., 2064des et al., 2003).

Brackett et al (2006) confirman estos resultadosuea investigaciéon en la que
emplean distintas medidas de evaluacion de la dEndaran concretamente los resultados
obtenidos con el MSCEIT con los obtenidos con coeatios de autoinformes). Los autores
informan de la existencia de una relacion posig@ingre las puntuaciones del MSCEIT y las
variables percepcién de la calidad en las relasioimgerpersonales y competencias

interpersonales en interacciones sociales indueidasd laboratorio.

Otros estudios realizados en Espafa han comprafpasida IE, medida a través del
MSCEIT, presenta su propio peso predictivo sobrgirdas variables vinculadas a la
adaptacion social, frente a variables de persamldde inteligencia general. Concretamente
sobre actitud Prosocial, estrategias de resoludgproblemas sociales, liderazgo prosocial,
habilidad en la busqueda de soluciones alternatihabilidad para elegir los medios

adecuados, autoeficacia de rendimiento y const#Geid et al., 2005).

A modo de resumen, podemos concluir que la IE,neid@ como un conjunto de
habilidades cognitivas, manifiesta tener capacpladlictiva significativa, con suficientes e
importantes elementos vinculados con la adaptamoial y el desarrollo de comportamientos
socialmente competentes, como para justificar phemse la necesidad de poner en practica

programas educativos para su desarrollo.

Actualmente, algunos trabajos han confirmado qeevérones con menor puntuacion
en el MSCEIT son mas proclives a comportamientssugtivos en el aula y en el centro
escolar (Mestre et al., 2006). Concretamente y zarado en este aspecto, Lopes, Mestre,
Kremenitz, Guil y Salovey, en prep.) han encontraao muestras norteamericanas y
espafiolas que los sujetos con mejor puntuaciéa esmia de regulacion de emociones tiene
mejores criterios de comportamiento prosocial eradh que los sujetos con menores

puntuaciones.

De seguir confirmandose este tipo de resultaddg,l@uede ser una herramienta de
utiidad para prevenir, especialmente en la adelsda temprana, comportamientos
disruptivos (como la agresividad a compafieros dilluasl hacia el profesorado), ademas
puede mejorar el rendimiento académico del alumrpdo se beneficie de programas de
implementacion de educacion de la IE, si bien @udil-Olarte (2007) recomiendan que sea

de forma transversal a las asignaturas del cuarieulargo plazo y evaluadas.
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4.4.3.-Inteligencia Emocional y Organizacion

La mayor demanda sobre la IE viene desde el cameptosd recursos humanos y de la
conducta organizacional. Si bien, ain la mayorepdetla investigacion se ha centrado por el
momento en las ideas de Goleman hasta practicareér@03 (Mestre, Comunian et al.,

2007).

Los hallazgos preliminares con el MSCEIT, a tradésun marco organizacional,
sugieren que la IE contribuye positivamente a algumero no a todos los aspectos del
rendimiento en el trabajo. En un estudio, miemlat®@un grupo compuesto por hombres y
mujeres K = 40 grupos) completaron el MSCEIT y fueron evalugamssus iguales después
de un proyecto de 10 semanas (Coté, Lopes, y Sal@®@04). Estas investigaciones
encontraron que los individuos con puntuaciones altas en el MSCEIT mostraban una

mejora de la meta consensuada por los grupe®(23).

Janovics y Christiansen (2002), evaluaron con elCHIS a 176 estudiantes de
licenciatura que estaban empleados o que lo hastado recientemente. Asimismo también
se les pregunté a sus respectivos jefes sobrendintiento en el trabajo. Los analisis con los
cuestionarios que fueron devueltos por los jefestramn que la puntuacion total del
MSCEIT predecia significativamente el rendimientoeé trabajo evaluado por el supervisor
(r = 0,22). Este resultado no se alter6 cuando s&ratdrestadisticamente la inteligencia

clasica.

El trabajo de Giles (2001), hipotetizaba sobremgacto que la IE de un supervisor
tendria sobre sus subordinados sobre el comproongamizacional. Usando dos muestras
pequefias de gerentes (13 de una organizacion @ghli8 de una organizaciéon privada) junto
con 108 subordinados, Giles encontré una relaci&itipa entre las puntuaciones en manejo
emocional del supervisor (rama 4) (en una orgaiinay las puntuaciones en comprension

emocional (rama 3) (en la otra) del MSCEIT y lacegcion de los subordinados.

Sin embargo, dos estudios mostraron resultadosomixtquizas inesperados con el
MSCEIT en contextos organizacionales. Las puntum&sicen el manejo emocional (rama 4)
del MSCEIT resultaron significativamente mas bajasa los sujetos de mayor categoria y
remuneracion entre 59 ejecutiva@Enioren una gran organizacion internacional de produaccio
y servicios (Collins, 2001). El segundo estudiogkque se usa el MEIS, se investiga la IE de

grupos de expertos en siniestros (11 lideres, @pes; 164 sujetos). La IE media del equipo
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predijo la satisfaccion del cliente (r = 0,46), @or lo demas no estaba relacionada con la

productividad o con el compromiso de mejora (Ri€99).

Estos estudios sugieren que la IE contribuye alineiento en el trabajo pero no en
todos los aspectos. Deberia advertirse tambiérefjtamarno de la muestra para algunos de
los estudios en contextos organizacionales eraiuaspequefio y los resultados deberian ser
interpretados como preliminares mas que como coaforios (Lopes, Cote y Salovey,
2007).

5.-CONCLUSIONES

Hemos presentado el modelote habilidades de lkgaibeia emocional presentado por Mayer
y Salovey (1997) y hemos incluido algunos apuntedoeque se refiere a los aspectos
psicoevolutivos de cada una de las 4 ramas. Emteddique las habilidades cognitivas son al
principio rudimentarias siendo éstas después nugoeatravés de la maduracion y de la
estimulacién. Asimismo, hemos visto como hombresnyjeres suelen diferir en sus

habilidades cognitivas cuando los datos que seeparcson emociones.

También hemos presentado un instrumento para eviu& basado en tareas de
ejecucion cognitiva porque consideramos que apmetda coherencia tedrica, se comparte
datos y se consolida la investigacion de la IE cdnteligencia y no como rasgo de

personalidad.

Finalmente, hemos presentado los principales easagtencontrados con el MSCEIT
(Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence Test cada una de las 3 aplicaciones
potencialmente vinculadas a la misma como sonliad st educacion y el desempefio del

comportamiento en el entorno laboral.

Esperamos y deseamos que los lectores interesadasmmotivacion y emocién vean a
la IE como un esfuerzo prolongado por vinculardagcesos emocionales con las capacidades
cognitivas. Dicha vinculacion ademas opta por hulkcparte inteligente de en la percepcion
y expresion de las emociones, en como las emociponeden ayudar en las tomas de
decisiones y en el desarrollo intelectual, en c@omprender las emociones ayuda a las
personas a entender como las emociones evolucienanos estados a otros y, finalmente, la
regulacion de las emociones es un proceso quedatimeiclo vital de las personas y cuyo fin

es la sabiduria en las relaciones con uno misnumyas demas.
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