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1. Situacion / Sentido del curso

El curso "Disefio, Organizacion y Gestion de las Relaciones Escuela-Familia" surge
como respuesta a una necesidad cada vez mas evidente en los sistemas
educativos contemporaneos: la importancia de construir relaciones sdlidas,
dinamicas y productivas entre la institucion escolar y el entorno familiar. Esta
necesidad se hace mas relevante en el contexto actual, caracterizado por una
creciente diversidad social y cultural, la ampliacion de las formas familiares, el uso
intensivo de las tecnologias digitales y una mayor conciencia sobre el papel que
juegan las familias en el éxito académico y personal de los estudiantes.

El sentido del curso es dotar a los participantes de un marco teérico y herramientas
practicas para abordar estas relaciones desde una perspectiva sistémica vy
contextualizada. Las investigaciones demuestran que una cooperacion efectiva
entre escuela y familia tiene efectos positivos no solo en el rendimiento académico,
sino también en el bienestar emocional de los participantes, su capacidad para
gestionar conflictos y su desarrollo integral. En este sentido, el curso se propone
como un espacio de reflexion critica y formacion profesional, donde los participantes
podran explorar diversas estrategias para la implicacion familiar, asi como las
barreras que dificultan su participacion activa.

A través de una combinacién de contenidos tedricos, estudio de casos y analisis
de practicas exitosas, los participantes aprenderan a disefar, organizar y gestionar
espacios de colaboracién entre familias y escuelas que se adapten a las
caracteristicas de las comunidades educativas contemporaneas. El curso, por
tanto, es relevante tanto para educadores como para profesionales del ambito
social, interesados en la construccion de una alianza educativa eficaz y equitativa.

Contextualizacion

El contexto en el que se situa este curso esta marcado por transformaciones
profundas en las relaciones entre las instituciones educativas y las familias.
Tradicionalmente, la familia y la escuela se consideraban esferas separadas,
donde la escuela asumia el rol predominante en la formacion académica de los
nifios y las familias se limitaban a un rol secundario, supervisando y apoyando
desde el hogar. Sin embargo, este modelo ha sido cuestionado a medida que la
investigacion ha mostrado los beneficios de una participacion activa y constante
de las familias en el proceso educativo.

La globalizacién, los cambios demograficos y la creciente diversidad cultural en las
sociedades contemporaneas han generado nuevas configuraciones familiares que
requieren enfoques educativos mas inclusivos vy flexibles. Familias
monoparentales, homoparentales, con multiples nacionalidades, o afectadas por



fendmenos migratorios y desplazamientos, plantean retos y oportunidades para la
colaboracion con las escuelas. A su vez, el auge de la tecnologia ha redefinido las
formas de comunicacion entre familia y escuela, permitiendo una mayor
interaccién, pero también creando desafios en términos de equidad de acceso y
calidad de la participacion.

Desde una perspectiva sociologica, el curso explora como las relaciones entre la
escuela y la familia reflejan dinamicas sociales mas amplias, tales como las
desigualdades socioeconomicas, las tensiones culturales y los conflictos
generacionales. A través de la aplicacion de teorias sociologicas y herramientas
de intervencion social, se capacita a los participantes para comprender y gestionar
estas relaciones en contextos educativos diversos.

El curso también se contextualiza en un marco normativo y de politicas publicas
que promueve la corresponsabilidad educativa. Programas internacionales como
los impulsados por la UNESCO o las politicas educativas nacionales subrayan la
importancia de involucrar a las familias en la toma de decisiones escolares y en la
planificacion educativa. En este sentido, el curso se alinea con los esfuerzos
globales por crear sistemas educativos mas democraticos, inclusivos y
participativos, donde las familias no solo sean receptoras de decisiones, sino
actores clave en la vida escolar.

Perfil Profesional:

Los participantes del curso "Disefio, Organizacion y Gestion de las Relaciones
Escuela-Familia" abarcarian diversos perfiles profesionales, todos interesados en
mejorar la colaboracion entre las instituciones educativas y las familias.

e Docentes y personal educativo: Profesores de educacion infantil, primaria,
secundaria y bachillerato que busquen estrategias para involucrar mas
activamente a las familias en el proceso educativo. Orientadores educativos
interesados en fortalecer la cooperacién con las familias para abordar aspectos
emocionales y sociales de los participantes.

e Directivos escolares: Directores y coordinadores pedagogicos que necesiten
implementar politicas y practicas que fomenten una relacion mas estrecha
entre la escuela y la familia, y que estén interesados en la gestién de un clima
escolar positivo mediante la colaboracién con los padres.

e Inspectores educativos: Profesionales encargados de asegurar que los centros
educativos cumplan con normativas y estandares de calidad, para mejorar la
supervision de la comunicacién entre la escuela y las familias, proporcionar
asesoramiento a los equipos docentes, identificar buenas practicas y areas de
mejora, facilitar el cumplimiento de normativas sobre participacion familiar, y



mediar en conflictos, promoviendo asi una colaboracion efectiva y equitativa
en el proceso educativo.

e Trabajadores sociales y educadores sociales: Profesionales del ambito del
trabajo social que trabajen con comunidades educativas y familias, para
integrar sus intervenciones con el ambito escolar y mejorar el soporte social de
los participantes.

e Sociblogos: Sociélogos que deseen profundizar en la comprension de las
dinamicas sociales que influyen en la interaccion entre familias y escuelas,
aplicando teorias socioldgicas para proponer mejoras y politicas educativas
inclusivas.

e Padres y madres: Miembros de asociaciones de padres y madres (AMPAs)
que quieran aprender sobre la organizacién de las relaciones con las escuelas,
asi como sobre cémo influir en la toma de decisiones escolares y promover la
participacion de otras familias.

e Participantes universitarios: Participantes de grado y posgrado en areas como
educacion, sociologia, trabajo social, o psicologia interesados en adquirir
competencias para intervenir en las relaciones escuela-familia como parte de
su formacién profesional.

¢ Investigadores en educacién: Académicos interesados en explorar las
relaciones entre la escuela y la familia desde una perspectiva sociologica y
pedagdgica, con vistas a disefiar estudios o implementar proyectos de
intervencidén que promuevan la mejora en la colaboracion entre ambas partes.

Este enfoque multidisciplinar es clave para abordar los retos de la educacion

contemporanea, donde los roles de los actores educativos se entrelazan de

manera cada vez mas compleja.

Se espera que los participantes adquieran competencias que les permitan:

o Familiarizarse con una amplia variedad de recursos bibliograficos,
documentales y audiovisuales relevantes.

° Valorar el papel educativo de la familia en la realidad contemporanea.

o Entender las dimensiones tedrico-pedagogicas y legales de las relaciones
Escuela-Familia.

o Analizar modelos y técnicas de participacién de las familias en el sistema
educativo.

o Proponer estrategias para mejorar la relacion Escuela-Familia.

° Desarrollar propuestas de intervenciéon y evaluacion para programas de
Escuela de Padres.

2. Competencias a Adquirir:



Basicas/Generales:

e Capacidad para recopilar, analizar e interpretar informacion relevante en temas
educativos y sociales.

e Habilidad para comunicar informacién, ideas y soluciones tanto a publicos
especializados como no especializados.

e Competencia en comunicacion oral y escrita.

¢ Dominio del lenguaje especializado en Pedagogia.

2.2 Especificas:

e Comprender los elementos, procesos y valores de la educacion y su impacto en
la formacion integral.

e Desarrollar estrategias para fomentar la participacion y el aprendizaje continuo.

e Evaluar planes, programas, proyectos, centros y recursos educativos.

e Organizar y gestionar centros, instituciones y recursos educativos.

¢ Aplicar técnicas y estrategias innovadoras en relaciones educativas y dinamicas
grupales.

2.3 Transversales:

Trabajo en equipo, colaboracion e interdisciplinariedad.
Aprendizaje auténomo y responsabilidad.

Capacidad critica y autocritica, junto con un compromiso ético.
Autoconocimiento para el desarrollo personal y profesional.

Objetivo de la Asignatura: La asignatura se enfoca en proporcionar las habilidades
necesarias para disefar, planificar y gestionar relaciones efectivas entre la escuela
y la familia, optimizando asi los procesos educativos de ambas instituciones.

2. Contenidos y/o bloques tematicos

Bloque 1: Introduccion a la Relacion Escuela-Familia

Contextualizacion y justificacion:

La colaboracién entre la escuela y la familia es fundamental para el desarrollo
integral del alumno. Este bloque proporciona las bases para entender la
importancia de esta relacion en el contexto educativo. Las investigaciones
demuestran que una colaboracion efectiva entre estos actores contribuye a mejorar
el rendimiento académico, la motivacion y el bienestar emocional de los
participantes, ademas de fortalecer la comunidad educativa.

Ademas, es importante sefialar que la relacion escuela-familia no solo se basa en



la comunicacion unidireccional, sino que debe ser un proceso bidireccional donde
ambos actores se involucren activamente. La familia desempena un papel crucial
en el proceso de aprendizaje al reforzar y complementar lo que se ensefa en la
escuela. Cuando las familias estan informadas y participan en la educacion de sus
hijos, se observa un aumento en la autoestima y en las habilidades sociales de los
estudiantes.

Por otro lado, la escuela debe crear espacios y oportunidades para que las familias
se sientan bienvenidas y valoradas. Esto incluye el desarrollo de programas de
orientacion, talleres y actividades que fomenten la participacion familiar y que
fortalezcan la comunicacién entre educadores y padres. También es vital
reconocer las diferentes realidades familiares y culturales que pueden influir en la
dinamica de esta relacion.

Asimismo, estudios han demostrado que la participacién activa de los padres en
la educacién de sus hijos no solo se traduce en mejores calificaciones, sino
también en un mayor compromiso civico y una mejor integracion social. La
colaboracion entre la escuela y la familia, por lo tanto, no solo beneficia a los
estudiantes en su trayectoria académica, sino que también los prepara para ser
ciudadanos responsables y comprometidos en la sociedad.

Objetivos de aprendizaje:

e Comprender la importancia de la colaboracion escuela-familia en el contexto
educativo y social.

¢ Identificar los principales desafios que surgen en la relacion entre la escuela y la
familia, y como superarlos.

¢ Analizar la evolucion de la normativa y las politicas educativas que regulan y
promueven la participacion de las familias en la educacion en Espafia y
especificamente en Castilla y Leon.

Contenidos:

e Definiciéon y Concepto de la Relaciéon Escuela-Familia: Qué se entiende por
relacion escuela-familia y por qué es crucial para el éxito educativo. Tipos de
interaccién: Comunicacion, participacién en la toma de decisiones, y colaboracién
en actividades escolares y extracurriculares.

¢ Normativa Educativa en Espafia y Castilla y Leon: Legislacion nacional: Repaso
a las leyes clave, como la Ley Organica de Educacion (LOE) y sus modificaciones
recientes bajo la LOMLOE, que destacan la importancia de la participacion
familiar en la educacion. Normativa autonémica en Castilla y Ledn: Analisis de
las normativas especificas que regulan la relacién escuela-familia, como el Plan
de Atencion a la Diversidad y otras disposiciones autondmicas que fomentan la
colaboracion.



Beneficios y desafios de la colaboracién: Impacto positivo de la colaboracion en
el desarrollo académico, social y emocional de los alumnos. Identificacion de los
obstaculos comunes que impiden una colaboracion efectiva, como las barreras
comunicativas, diferencias culturales y falta de tiempo.

Métodos docentes:

Exposiciones teoricas: Explicaciones sobre qué es la relacién escuela-familia y
su importancia, apoyadas en legislacion vigente.

Debates grupales: Discusion sobre como la normativa apoya (0 no) la
colaboracion entre ambos actores.

Estudio de casos: Analisis de casos practicos sobre la implementacion de la
normativa en escuelas de Castilla y Leon.

Lecturas asignadas: Textos sobre la legislaciéon educativa en Espafia y su
impacto en la relacion escuela-familia.

Casos practicos de colegios en Castilla y Ledn que aplican la normativa de forma
innovadora.

Discusion de casos practicos: Reflexion grupal sobre situaciones reales en las
que la normativa influyd en la relacion escuela-familia.

Plan de trabajo:

Actividad Horas Horas noDias
presenciales presenciales
Exposicion tedérica y debate? 1
grupal
Estudio de casos 1 1
Total 3 1
Evaluacion:

Participacion en debates y actividades: Valoracion de la implicacién activa en
discusiones y tareas.

Reflexion escrita sobre la normativa: Ensayo sobre como la normativa nacional
y autonodmica facilita o dificulta la colaboracién.

Material docente:

Presentaciones en PowerPoint: Explicaciones sobre la relacién escuela-familia
y su marco normativo.

Articulos y documentos oficiales: Seleccion de textos clave que detallan las
normativas relevantes en Espafa y Castilla y Ledn.



Guias de estudio: Resumenes de las leyes y politicas que afectan la
colaboracion entre escuela y familia.



Bloque 2: Estrategias de Comunicacion Efectiva

Contextualizacién y justificacién:

La comunicacién efectiva entre la escuela y la familia es esencial para construir
una relacién sélida, basada en la confianza y el respeto mutuo. Este bloque explora
las herramientas y técnicas necesarias para facilitar esta comunicacion, abordando
como la interaccion efectiva contribuye a una mejor comprension de las
necesidades y expectativas de cada parte y a la creacion de un entorno de apoyo
para los participantes.

Una comunicacion fluida no solo mejora la relacion entre educadores y padres,
sino que también crea un espacio donde se pueden abordar y resolver conflictos
de manera constructiva. Esto es fundamental, ya que la resolucién de problemas
en conjunto puede fortalecer el compromiso de ambas partes en el proceso
educativo. Las familias que se sienten escuchadas y valoradas son mas propensas
a involucrarse activamente en la educacion de sus hijos, lo que, a su vez, impacta
positivamente en el rendimiento académico y en el comportamiento de los
estudiantes.

Las técnicas de comunicacidon que se abordaran en este bloque incluyen el uso de
reuniones regulares, tanto presenciales como virtuales, el establecimiento de
canales de comunicacion accesibles (como correos electronicos, aplicaciones
moviles y grupos de redes sociales) y la implementacion de estrategias de
retroalimentacion efectiva. Ademas, se enfatizara la importancia de la escucha
activa, que permite a los educadores y a los padres identificar de manera mas clara
las inquietudes y las aspiraciones de los estudiantes.

Es importante reconocer que cada familia tiene su propio contexto y cultura, lo que
puede influir en su manera de comunicarse y participar en la educacion. Por ello,
este bloque también considera la necesidad de ser sensibles a estas diferencias y
de adaptar las estrategias de comunicacién para ser inclusivas y respetuosas.
Por ultimo, se presentaran ejemplos de buenas practicas en la comunicacion entre
la escuela y la familia, mostrando como estos enfoques han llevado a resultados
positivos en diversas comunidades educativas. En este sentido, el objetivo de este
bloque es proporcionar a los participantes las herramientas necesarias para
construir una relacion de colaboracion efectiva, en la que la comunicacion se
convierta en un puente que conecte la escuela y el hogar, beneficiando asi a los
estudiantes en su desarrollo integral.

Objetivos de aprendizaje:

e Aprender a utilizar herramientas de comunicacion que faciliten el intercambio
de informacién entre la escuela y las familias.



e Fomentar el diadlogo abierto y constructivo, que promueva una participacion
activa y significativa de las familias en el proceso educativo.

¢ Identificar los roles profesionales implicados en la comunicacion entre la
escuela y la familia, y cdbmo cada uno contribuye al éxito del proceso
comunicativo.

Contenidos:

1- Herramientas y canales de comunicacion: Tecnologias digitales (WhatsApp:
Popular por su inmediatez y facilidad de uso, se emplea para comunicar anuncios
rapidos, organizar reuniones y mantener contacto directo con los padres. Es crucial
establecer reglas claras de uso para evitar saturar de mensajes y mantener un tono
profesional. Aplicaciones especificas para educacion: Herramientas como
ClassDojo y Remind, disefiadas especificamente para la comunicacién educativa,
que ofrecen funciones adicionales como informes de comportamiento y
recordatorios de tareas. Plataformas educativas (Moodle, Google Classroom):
Utilizadas para compartir informacion académica detallada, tareas y mantener un
registro formal de la comunicacion. Reuniones presenciales y virtuales:
Preparaciéon y conduccion de tutorias y asambleas de padres tanto en formato
fisico como a través de videoconferencias (Zoom, Google Meet), adaptandose a
las circunstancias y necesidades de las familias. Boletines y circulares: Creacion
de contenidos informativos que resuman eventos, logros y novedades de la
escuela, enviados por correo electronico o plataformas de mensajeria.

2- Técnicas para establecer un dialogo abierto: Escucha activa: Practicas que
fomentan la empatia y comprension durante las interacciones con las familias.
Comunicacion no violenta: Estrategias para expresar preocupaciones y resolver
conflictos de manera respetuosa. Retroalimentacion constructiva: Cdmo
proporcionar y recibir feedback de manera que fortalezca la relacion y motive
cambios positivos.

3- Roles profesionales en la comunicacion: Tutor y orientador: Funciones y
responsabilidades en la mediacién de la comunicacion con las familias. Equipo
directivo: Estrategias de comunicacion institucional y toma de decisiones
informadas en base a las interacciones con los padres. Otros profesionales
(educadores sociales, psicélogos): Cémo estos roles complementan y enriquecen
la comunicacién con las familias.

Métodos docentes:

Talleres practicos: Actividades donde los participantes practiquen el uso de
herramientas digitales y técnicas de comunicacioén en un entorno simulado.
Simulaciones: Escenarios donde se representen situaciones reales de



comunicacion con familias, permitiendo la practica de habilidades de escucha activa

y resolucion de conflictos.

Analisis de ejemplos reales: Estudio de casos de comunicacion efectiva e
inefectiva para identificar buenas practicas y areas de mejora.

Plan de trabajo:

Actividad Horas Horas no |Dias
presenciales presenciales
Teoria de la comunicacion y 2 1
dinamicas de grupo
Taller practico sobre 1 1
comunicacion efectiva
Total 3
Evaluacion:

Evaluacion de la participaciéon en talleres: Valoracion de la implicacion activa y la

aplicacién de las técnicas aprendidas en las simulaciones.

Presentacion del plan de comunicacion: Exposicion y defensa del plan disefiado,
explicando como aborda los desafios identificados y promueve una comunicaciéon

efectiva.

Material docente:

Recursos multimedia sobre comunicacion efectiva: Videos y podcasts que

muestran ejemplos de interacciones exitosas y técnicas de comunicacion.

Ejemplos de buenas practicas: Documentos y casos de estudio que destacan
estrategias efectivas implementadas por escuelas.




Bloque 3: Modelos y Estrategias para la Participacion Familiar: Claves para
el Exito Escolar y la Inclusién Cultural

Contextualizacién y Justificacion:

La participacion activa de las familias en la educacién de sus hijos es un factor
clave para el éxito escolar. Se ha demostrado que los participantes cuyos padres
estan involucrados en su educacion tienden a obtener mejores resultados
académicos, a tener mayor motivacion y a desarrollar habilidades sociales mas
sélidas. Este bloque aborda estrategias para fomentar esta participacion,
analizando tanto el contexto actual de la educacién como la diversidad cultural de
las familias.

La implicacion de las familias va mas alla de simplemente asistir a reuniones
escolares; incluye el apoyo en las tareas, la creacién de un ambiente propicio para
el estudio en casa y el refuerzo de los valores educativos en la vida cotidiana. La
investigacion resalta que cuando los padres estan informados y comprometidos,
se crea un circulo virtuoso donde los estudiantes se sienten mas motivados vy
responsables de su aprendizaje.

Este bloque también examina el papel de la escuela en la facilitacion de la
participacion familiar. Las instituciones educativas deben establecer politicas y
practicas que fomenten un entorno inclusivo y acogedor. Esto puede incluir la
organizacion de talleres, actividades extracurriculares y eventos familiares que no
solo informen a los padres sobre el progreso académico de sus hijos, sino que
también les ofrezcan herramientas para apoyar su educacion de manera efectiva.
Asimismo, se prestara especial atencion a la diversidad cultural y como esta influye
en la participacién familiar. Las comunidades educativas suelen ser un reflejo de
una variedad de contextos socioculturales, lo que puede afectar la forma en que
las familias se involucran en la educacioén. Es esencial desarrollar estrategias que
reconozcan y respeten estas diferencias, promoviendo la inclusion y el
entendimiento. Por ejemplo, ofrecer materiales en multiples idiomas y realizar
reuniones en horarios que se adapten a las necesidades de las familias puede ser
fundamental para facilitar su participacion.

Otro aspecto que se abordara es la capacitacion de los educadores en la
comunicacion intercultural. Esta capacitacion permitira a los docentes comprender
mejor las expectativas y preocupaciones de las familias de diferentes origenes,
fomentando una colaboracion mas efectiva.

Finalmente, se presentaran estudios de caso que evidencien el impacto positivo de
la participacion familiar en diversas escuelas, demostrando cémo las iniciativas
proactivas han llevado a una mejora significativa en el rendimiento escolar y en la
cohesion de la comunidad educativa. El objetivo de este bloque es empoderar a



las familias y proporcionar a las escuelas las herramientas necesarias para cultivar
una participacion significativa y duradera, lo que resultara en un entorno educativo
mas solido y enriquecedor para todos los involucrados.

Objetivos de Aprendizaje:

¢ Identificar modelos de participacion familiar.

e Explorar las caracteristicas y beneficios de diferentes enfoques de
participacion.
e Desarrollar estrategias para involucrar a las familias.

e Implementar practicas inclusivas que consideren la diversidad cultural y
socioecondmica de las familias.

Contenidos:

1- Modelos de Participacion: Modelos de Epstein: Participacién como colaboracion
entre escuela y familia en diferentes niveles (informativa, comunicativa, formativa
y de participacion). Modelos de participacion europeos segun proyecto INCLUD-
ED (participacion informativa, participacion consultiva: Se refiere a la consulta a la
comunidad para obtener opiniones y sugerencias sobre decisiones educativas,
permitiendo que las voces de los diferentes actores sean escuchadas, participacion
decisoria, participacion evaluativa: Se centra en la evaluacion de los procesos
educativos y su impacto, con la comunidad involucrandose en la revisién y mejora
de practicas y participacion educativa.

2- Asociaciones de Padres: Importancia de las asociaciones de padres y madres
en la comunidad educativa. Ejemplos de buenas practicas y casos de éxito en la
colaboracion entre escuelas y asociaciones.

3- Escuelas de Padres: Concepto y objetivos de las escuelas de padres. Talleres y
programas de formacion que fomenten el desarrollo de habilidades parentales.

Métodos Docentes:

1. Presentaciones Interactivas: Uso de herramientas digitales para la creaciéon de
presentaciones dinamicas que fomenten la participacion activa de los
participantes.

2. Dinamicas Grupales: Actividades que promuevan la reflexion y el intercambio de
experiencias entre los participantes sobre su relacion con las familias en el
contexto educativo.

3. Proyectos de Participacion Familiar: Desarrollo de proyectos practicos que
impliquen a las familias en la vida escolar, promoviendo el aprendizaje



colaborativo.

Plan de Trabajo:

Actividad Horas Horas no Dias
presenciales presenciales
Importancia de la participacion familiar 2 1
Actividades para involucrar a las 1 2
familias
Total 3 2
Evaluacién:

1. Analisis de Propuestas de Participacion: Evaluar las propuestas desarrolladas por
los participantes, considerando su viabilidad y potencial impacto en la comunidad
escolar.

2. Evaluacion de la Efectividad de los Eventos Planificados: Implementar encuestas
y entrevistas a familias y docentes para evaluar el éxito de los eventos y la calidad
de la participacion.

Material Docente:

Guias sobre Asociaciones de Padres: Material que informe sobre la creacion y
gestion de asociaciones de padres, incluyendo ejemplos de legislacion vigente.

Recursos sobre Buenas Practicas en Participacion: Compendios de experiencias
exitosas en la participacion familiar, asi como herramientas y recursos digitales que
faciliten esta interaccion.



Bloque 4: Resolucién de Conflictos y Mediacion

Contextualizacion y justificacion:

La capacidad de resolver conflictos de manera efectiva es crucial para mantener
una relacion saludable entre la escuela y la familia. La interaccion constante entre
estos dos entornos puede dar lugar a tensiones y desacuerdos, que, si no se
manejan adecuadamente, pueden afectar el bienestar emocional y académico de
los participantes. Las diferencias en las expectativas educativas, la comunicacion
ineficaz y las percepciones culturales pueden intensificar estas tensiones, creando
un entorno desfavorable para el aprendizaje.

Ademas, los conflictos no gestionados pueden llevar a la desconfianza y a la falta
de colaboracion entre la escuela y las familias, o que repercute en la motivacion y
el rendimiento académico de los alumnos. En este contexto, es esencial que los
futuros educadores desarrollen competencias en mediacién y resolucion de
conflictos. Este bloque ensefia estrategias de mediacion y resolucion,
proporcionando a los futuros educadores herramientas practicas para abordar y
resolver conflictos de forma constructiva.

La mediacion no solo permite encontrar soluciones efectivas a los problemas, sino
que también promueve el desarrollo de habilidades sociales y emocionales en los
participantes, como la empatia, la comunicacion asertiva y la escucha activa. Estas
habilidades son fundamentales no solo en el ambito escolar, sino también en la
vida cotidiana, contribuyendo a la formacion integral del individuo.

Por lo tanto, este bloque no solo se centra en la resolucion de conflictos, sino que
también enfatiza la importancia de cultivar un entorno escolar positivo y
colaborativo, donde todos los involucrados —educadores, participantes y
familias— se sientan escuchados y valorados. De este modo, se busca no solo
resolver conflictos, sino prevenir su aparicion mediante la construccion de
relaciones basadas en el respeto mutuo y la comunicacion abierta.

Objetivos de aprendizaje:

Identificar y analizar conflictos comunes en la relacion escuela-familia.

Aprender y aplicar técnicas de mediacion para resolver conflictos.

Fomentar la empatia y la comunicacion efectiva en situaciones de conflicto.

Desarrollar habilidades de escucha activa y negociacion.

Contenidos:



1- Estrategias de mediacién: Definicion y tipos de mediacion (mediacién informal,
formal, etc.). Proceso de mediacién: fases y etapas. Herramientas practicas
para facilitar la mediacion.

2- Importancia de la empatia: Comprender las perspectivas de todas las partes
involucradas. La empatia como herramienta clave en la resolucion de conflictos.
Ejercicios para desarrollar la empatia en situaciones de conflicto.

3- Resolucion de conflictos: Diferenciacion entre conflicto y disputa. Técnicas de
resolucion de conflictos: negociacion, conciliaciéon y arbitraje. Analisis de
factores que contribuyen a la escalada de conflictos.

Métodos docentes:

Talleres de mediacion: Actividades practicas donde los participantes simulan
situaciones de conflicto y practican la mediacion.

Analisis de casos de conflicto: Estudio de casos reales o hipotéticos que ilustren
conflictos comunes entre escuelas y familias.

Role-playing: Ejercicios de juego de roles donde los participantes asumen
diferentes perspectivas en un conflicto, facilitando la comprensién y la practica de
la mediacion.

Simulaciones de mediacién: Sesiones donde los participantes llevan a cabo
simulaciones de mediacion, aplicando las técnicas aprendidas.

Discusiones grupales sobre conflictos: Reflexiones colectivas sobre experiencias
pasadas de conflicto y mediacion, fomentando el intercambio de ideas y
estrategias.

Plan de trabajo:

Actividad Horas presenciales [Horas no Dias
presenciales
Teoria sobre resolucién de 1.5 1
conflictos
Role-play y mediacién en conflictos 1.5 1
Total 3 1
Evaluacion:

Participacion en simulaciones: Evaluacion continua de la participacion activa y la
aplicacién de técnicas de mediacion durante las simulaciones.

Reflexion sobre la practica de mediacion: Redaccion de un informe reflexivo
sobre la experiencia de mediacion, identificando aprendizajes y areas de mejora.



Material docente:

Guias sobre mediacién: Documentos que ofrecen un marco tedérico y practico

sobre mediacion en contextos educativos.
Casos de estudio: Coleccion de estudios de casos que ilustran diversos
conflictos y sus resoluciones en entornos escolares.



Bloque 5: Inclusién y Diversidad en las Relaciones Escuela-Familia

Contextualizacién y justificaciéon

La inclusion y la atencién a la diversidad son fundamentales para garantizar que
todas las familias se sientan valoradas y escuchadas en la comunidad educativa.
En un mundo cada vez mas diverso, las escuelas deben reflejar esta realidad,
adaptando sus practicas para acoger a todos los participantes y sus familias,
independientemente de su contexto cultural, socioecondmico, o habilidades. La
inclusion no solo implica reconocer las diferencias, sino también valorar las
contribuciones unicas que cada familia puede hacer al entorno escolar.

La interaccion entre la escuela y la familia se ve enriquecida cuando se toman en
cuenta las variadas experiencias y perspectivas que cada familia aporta. Sin
embargo, la falta de atencion a la diversidad puede resultar en el aislamiento de
ciertos grupos, lo que puede generar sentimientos de exclusion y desconfianza
hacia la institucion educativa. Por lo tanto, es esencial que los futuros educadores
desarrollen competencias para identificar y atender la diversidad familiar,
fomentando un ambiente de respeto y colaboracion.

Este bloque esta disefiado para equipar a los participantes con el conocimiento y
las habilidades necesarias para crear relaciones inclusivas y efectivas entre la
escuela y las familias, garantizando que todos los miembros de la comunidad
educativa se sientan incluidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al
promover un enfoque inclusivo, se fomenta la cohesion social, el respeto y la
empatia, contribuyendo al desarrollo integral de los participantes y al
fortalecimiento de la comunidad escolar.

Objetivos de aprendizaje:

e Aprender a atender la diversidad familiar, reconociendo sus particularidades y
necesidades.

e Evaluar la interaccién escuela-familia a través de un enfoque critico y
constructivo.

e Desarrollar habilidades para implementar practicas inclusivas.

Contenidos:

Enfoque inclusivo: Principios de la educacién inclusiva y su aplicacién en el entorno
escolar. La importancia de la diversidad cultural, linguistica y de capacidades en
la educacion.

Estrategias para la diversidad: Métodos para adaptar la comunicacién y la
colaboracion con diferentes tipos de familias. Creacidén de espacios inclusivos que



promuevan la participacion activa de todos los miembros.

Indicadores de evaluacion: Criterios para medir la efectividad de las practicas
inclusivas en las relaciones escuela-familia. Herramientas para recoger feedback
de las familias sobre su experiencia y percepcion de inclusién.

Métodos docentes:

Analisis de casos inclusivos: Estudio de ejemplos reales de buenas practicas en la
inclusion de familias diversas.

Dinamicas de reflexion: Actividades que fomenten la autorreflexion sobre las
propias creencias y sesgos en relacion a la diversidad.

Talleres sobre diversidad: Talleres practicos donde los participantes desarrollan y
comparten estrategias para abordar la diversidad en sus contextos futuros.
Evaluacion de practicas actuales: Analisis de como se estan llevando a cabo
actualmente las interacciones entre escuela y familia y propuestas de mejora.

Plan de trabajo:

Actividad Horas Horarios Dias
presenciales n
o presenciales
Normativa sobre inclusion vy 1.5 1
diversidad
Taller  préactico sobre 15 1
estrategias
inclusivas
Total 3 1
Evaluacion:

Evaluacion de la interaccién con las familias: Reflexion grupal sobre las
experiencias practicas y la retroalimentacion recibida de las familias.
Material docente:

Articulos sobre inclusidn: Lecturas que aborden teorias y practicas sobre
educacion inclusiva y atencién a la diversidad.

Recursos sobre diversidad cultural y social: Herramientas y materiales que apoyen
la implementacién de estrategias inclusivas en la practica educativa.



3. Métodos docentes y principios metodolégicos:

En el curso de “Disefio, Organizacion y Gestion de las Relaciones Escuela-
Familia”, se combinaran diversas técnicas de ensefianza para crear un entorno de
aprendizaje dinamico y enriquecedor. Las metodologias incluirdn clases
magistrales, practicas, seminarios, elaboracion de trabajos practicos, visionado de
material audiovisual y visitas a instituciones educativas. Esta diversidad de
enfoques permitira a los estudiantes abordar los contenidos desde multiples
perspectivas, favoreciendo una comprension profunda y contextualizada de la
importancia de las relaciones entre la escuela y la familia.

Se fomentara la participacion activa del alumnado mediante debates, dinamicas
grupales y trabajo cooperativo, promoviendo un aprendizaje colaborativo que
estimule la reflexién critica. Estas actividades no solo ayudaran a los estudiantes
a desarrollar habilidades interpersonales y comunicativas esenciales, sino que
también facilitaran el intercambio de ideas y experiencias, enriqueciendo su
formacion profesional en el ambito educativo.

Las tutorias individuales, tanto presenciales como en linea, jugaran un papel
crucial en la resolucion de dudas y la orientacidon en estrategias de aprendizaje.
Estos espacios de tutoria estan disenados para ofrecer apoyo personalizado,
permitiendo a cada estudiante avanzar a su propio ritmo y segun sus necesidades
especificas. Se incentivara un diadlogo abierto y continuo entre el profesorado y el
alumnado, creando un ambiente de confianza y colaboracion.

Principios metodolégicos:

e Aprendizaje centrado en el estudiante: Se priorizara el desarrollo de las
habilidades, intereses y necesidades de los estudiantes, permitiendo que
asuman un papel activo en su proceso de aprendizaje sobre las relaciones
escuela-familia.

¢ Inclusion y diversidad: Se adoptaran enfoques pedagdgicos que reconozcan y
respeten las diferencias culturales, sociales y cognitivas de los estudiantes y
sus familias, garantizando que todos tengan acceso a una educacion equitativa
y de calidad.

e Reflexion critica: Se promovera la reflexion critica sobre las practicas
educativas y las dinamicas entre la escuela y las familias, fomentando una
cultura de autoevaluacion y mejora continua.

¢ Interdisciplinariedad: Se integraran contenidos de diferentes disciplinas para
ofrecer una vision holistica y contextualizada de la gestion de las relaciones
escuela-familia.



e Aprendizaje experiencial: Las visitas a instituciones educativas y el uso de
material audiovisual proporcionaran experiencias practicas que conecten la teoria
con la realidad, faciltando la comprension y aplicacion de conceptos en
situaciones concretas.

e Evaluacion formativa: La evaluacion se llevara a cabo de manera continua y
formativa, proporcionando retroalimentacion constante que ayude a los
estudiantes a identificar sus fortalezas y areas de mejora, contribuyendo asi a su
desarrollo personal y académico en el ambito de las relaciones escolares.

4. Tabla de dedicacion del estudiantado a la asignatura.

presenciales [presenciales

Bloque Horas Horas no |Dias

Bloque 1: Introduccién a la Relacion 3 1
Escuela- Familia

Bloque 2: Estrategias de Comunicacién Efectiva 3 1
Bloque 3: Modelos y Estrategias para la 3 2
Participacion

Familiar: Claves para el Exito Escolary la
Inclusién Cultural

Bloque 4: Resolucion de Conflictos y Mediacion 3 1

Bloque 5: Inclusion y Diversidad en las 3 1
Relaciones Escuela-Familia

Bloque 6: Evaluacion Final 3 1

Total 18 7

Duracion total del curso: 25 horas. Total
de dias de clase: 6 dias



5. Cronograma de actividades

Estrategias de
Comunicacion
Efectiva

Eva Maria Uceda
Martinez

Bloque Fechas Profesores Horario
Bloque 1: 24 febrero 2025 |Belkis Rojas 17:30 pm-19:00 pm
Introduccién a Hernandez Belkis
la Relacion Rojas Hernandez 19:00 pm-20:30 pm
Escuela-

Familia
Bloque 2: 26 febrero 2025 |Lidia Sanz Molina 17:30 pm-19:00 pm

19:00 pm-20:30 pm

Bloque 3: Modelos

y Estrategias para

la Participacion
Familiar: Claves
para el Exito
Escolary la Inclusién
Cultural

3 marzo 2025

Raul Majan Navalon
Laura Pérez Plaza

17:30 pm-19:00 pm

19:00 pm-20:30 pm

Bloque 4: Resolucion
de Conflictos y
Mediacién

5 marzo 2025

Belkis Rojas Hernandez

Rafael Celorrio

17:30 pm-19:00 pm

19:00 pm-20:30 pm

Bloque 5: Inclusién y
Diversidad en las
Relaciones
Escuela-Familia

10 marzo 2025

Belkis Rojas
Hernandez Esther
Soria Aldavero

17:30 pm-19:00 pm

19:00 pm-20:30 pm

Bloque 6: Evaluacion
Final

12 marzo 2025

Belkis Rojas Hernandez

Laura Juvera

17:30 pm-19:00 pm

19:00 pm-20:30 pm




6. Sistema y caracteristicas de la evaluacion

Contextualizacién y justificacién:

La evaluacion final permite a los participantes consolidar lo aprendido y aplicar
sus conocimientos en un contexto practico. En lugar de un examen final
tradicional, se realizara una propuesta practica que permitira a los participantes
aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas en la asignatura. Este enfoque
innovador busca promover un aprendizaje significativo, donde los participantes
puedan demostrar su comprension a través de la accion y la creatividad.

La propuesta practica se disefara para abordar un problema o necesidad
especifica dentro de la comunidad educativa. Los participantes tendran la
oportunidad de seleccionar un tema que les apasione o que consideren relevante,
lo que fomentara un mayor compromiso con el proyecto. Este proceso incluira
varias etapas, como la investigacion del contexto, la planificacion de actividades,
la implementacién de estrategias y la evaluacion de resultados.

Durante esta etapa, se espera que los participantes trabajen en grupos, lo que no
solo enriquecera su experiencia colaborativa, sino que también les permitira
aplicar habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos. Al desarrollar la
propuesta practica, los participantes integraran diversos conocimientos adquiridos
a lo largo del curso, como las técnicas de comunicacion efectiva, el fomento de la
participacion familiar y la creacién de un entorno educativo inclusivo.

Ademas, se proporcionaran pautas claras para la elaboracion de la propuesta,
incluyendo criterios de evaluaciéon que consideren tanto el contenido como el
proceso. Los participantes recibiran retroalimentacion continua durante el
desarrollo de sus proyectos, lo que les permitira ajustar y mejorar sus enfoques en
tiempo real. Este proceso de evaluacién formativa es esencial para garantizar que
cada participante pueda reflexionar sobre su aprendizaje y realizar los cambios
necesarios antes de la entrega final.

Al finalizar, se llevara a cabo una presentaciéon donde cada grupo compartira su
propuesta con el resto de la clase. Esta actividad no solo servird como un ejercicio
de sintesis, sino que también proporcionara un espacio para el intercambio de
ideas y la discusidén critica sobre los diferentes enfoques adoptados. Los
participantes podran ofrecer y recibir retroalimentacion constructiva, lo que
enriquecera aun mas su aprendizaje.

Finalmente, al concluir el proyecto, se realizara una reflexion grupal que permitira
a los participantes evaluar el impacto de su propuesta y su propia

evolucion a lo largo del proceso. Este enfoque de evaluacién final busca no solo
verificar el aprendizaje adquirido, sino también empoderar a los participantes para
que se conviertan en agentes de cambio en sus entornos educativos.



Objetivos de aprendizaje:

Integrar los conocimientos adquiridos en un proyecto practico.

Reflexionar sobre el aprendizaje obtenido.

Propuestas de Evaluacion:

1.

Elaboracién de un proyecto de mejora de las relaciones Escuela-Familia: Los
participantes deberan identificar areas de mejora en la relacion entre la
escuela y las familias dentro de una institucién educativa y disefar un
proyecto detallado para abordar estos aspectos. El proyecto debera incluir
estrategias concretas, actividades planificadas y recursos necesarios para
promover una colaboracion mas efectiva entre ambas partes.

Desarrollo de un programa de intervencion dirigido a padres y madres: Los
participantes deberan disefiar un programa de intervencion destinado a
empoderar a los padres y madres para que puedan involucrarse de manera
mas activa y significativa en la educacion de sus hijos. Este programa debera
incluir actividades practicas, recursos de apoyo y estrategias de seguimiento
para garantizar su efectividad.

Realizacion de un estudio de caso sobre una situacion conflictiva: Los
participantes deberan analizar un caso real o hipotético de conflicto entre la
escuela y una familia, identificando las causas subyacentes y proponiendo
soluciones basadas en los principios tedricos y técnicas aprendidas en la
asignatura. Deberan presentar un informe detallado que incluya un analisis
del caso, las estrategias de intervencion propuestas y una justificacion de su
enfoque.

Disefio de una campafia de sensibilizacion sobre la colaboracién: Los
participantes deberan crear una campana de sensibilizacién destinada a
promover la importancia de una colaboracidn positiva entre la escuela y la
familia en el proceso educativo de los participantes. La campafa puede incluir
materiales educativos, eventos comunitarios, uso de medios de
comunicacion, entre otros. Deberan presentar un plan detallado que describa
los objetivos de la campana, los métodos de difusion y las estrategias de
evaluacion de impacto.

Evaluacion de la relacion Escuela-Familia: Los participantes deberan realizar
una evaluacion exhaustiva de la relacion existente entre la escuela y las
familias en una institucidon educativa especifica. Deberan analizar la
comunicacion, la participacion de las familias en la vida escolar, los canales
de colaboracion establecidos, entre otros aspectos. Basandose en esta
evaluacion, deberan proponer estrategias concretas para fortalecer y mejorar
esta relacién, teniendo en cuenta los principios y técnicas aprendidas en el



curso.

Plan de trabajo

Actividad Horas Horas no Dias
presenciales presenciales

Presentaciones de proyectos 2.0 1

Reflexion final y cierre del 1.0 1.0

curso

Total 3 1.0

Criterios de calificacion:

1. Calidad de los proyectos: Se evaluara la rigurosidad, coherencia y relevancia
de los proyectos presentados en relaciéon con los objetivos del curso. Se
considerara la claridad en la definicion de problemas, la pertinencia de las
soluciones propuestas y la capacidad de contextualizar el trabajo dentro de las
dinamicas de la relacion escuela-familia.

2. Creatividad en las propuestas: Se valorara la originalidad y la innovacién en
las ideas y enfoques presentados. Se alentara a los participantes a pensar de
manera critica y creativa, buscando soluciones que vayan mas alla de lo
convencional y que propongan estrategias novedosas para mejorar las
relaciones entre la escuela y las familias.

3. Aplicacion de los conocimientos adquiridos: La evaluacién considerara la
capacidad de los participantes para integrar y aplicar los conocimientos
tedricos y practicos adquiridos durante el curso. Esto incluye la habilidad para
utilizar conceptos clave de mediacion, inclusion y atencion a la diversidad en
el disefio de sus proyectos.

4. Retroalimentacion y mejora continua: Los participantes recibiran
retroalimentacion detallada sobre su trabajo, que incluira tanto los aspectos
positivos como las areas de mejora. Se ofrecera la oportunidad de realizar
ajustes y mejoras basadas en esta retroalimentacion, fomentando asi un
proceso de aprendizaje reflexivo y colaborativo. Esto no solo enriquecera la
experiencia de aprendizaje, sino que también permitira a los estudiantes
fortalecer sus habilidades de autoevaluacién y critica constructiva.

5. Participacion activa y compromiso: Se evaluara el nivel de participacion activa
de los estudiantes en las dinamicas grupales, debates y actividades practicas.
La implicacion en el proceso de aprendizaje y la disposicion para colaborar con
sus comparieros también seran factores a considerar en la calificacion final.



7. Consideraciones finales

Es imprescindible que todos los documentos, producciones o trabajos requeridos
por los participantes sean entregados dentro del plazo estipulado. EI cumplimiento
de las fechas de entrega es un componente clave en la evaluacion. Los trabajos
qgue no se entreguen a tiempo seran calificados automaticamente con un 0 y no se
aceptaran bajo ninguna circunstancia, lo que refleja la importancia de la
responsabilidad y la organizacion en el ambito académico. Este requerimiento
fomenta la planificacion y el respeto por los compromisos adquiridos, habilidades
esenciales tanto en el ambito educativo como profesional.

Se espera de todos los estudiantes un comportamiento adecuado y respetuoso, en
linea con los estandares de una institucion de Educacién Superior. Esto implica,
entre otras cosas, respetar los turnos de palabra, no interrumpir ni perturbar el
desarrollo de la clase, y utilizar un vocabulario adecuado. La creacién de un
ambiente de respeto es esencial para el proceso de ensefanza-aprendizaje,
favoreciendo una convivencia saludable y productiva.

El plagio, en cualquiera de sus formas, esta estrictamente prohibido. La
reproduccion de trabajos ajenos sin la debida citacion, ya sea de compafieros o de
fuentes externas, sera tratada con la mayor severidad y sancionada segun lo
estipulado en el Reglamento de Ordenacion Académica, particularmente en el
articulo 44, que establece las normas sobre el plagio. Ademas, cualquier intento
de falsificacién de documentos, como firmar la hoja de asistencia en nombre de un
companfero ausente, sera penalizado segun la legislacion vigente. Estas normas
subrayan la importancia de la honestidad académica y la integridad personal,
valores fundamentales en la formacién universitaria.

La asistencia a las sesiones es un requisito indispensable para la validacion de las
practicas. Las actividades realizadas por estudiantes que no asistan a las clases
correspondientes no seran consideradas para la evaluacién, y se marcaran como
"no realizadas", lo que afectara directamente la calificacién final. Del mismo modo,
cualquier practica que no sea entregada segun los métodos, formas y plazos
establecidos sera tratada como no entregada, resultando en una calificacién de



suspenso. Este punto recalca la importancia de la puntualidad y la participacion
activa en el proceso de aprendizaje. El respeto por el horario de las sesiones es
una norma fundamental en este curso.

8. Presupuesto

Concepto Costo
Conferencistas (12 conferencias) 1440.00 euros
Gastos de coordinacion (2 coordinadoras) 800.00 euros
Otros gastos (material no inventariable, 250.00 euros
seguro,

telefonia, electricidad)

Total 2490.00 euros
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