Centro Asociado UNED A Coruia mw

PASOS RAPIDOS PARA CONECTARSE A WEBCONFERENCIA
Cursos de Extension Universitaria A Coruna

Las circunstancias actuales de alerta sanitaria para la prevencion del Coronavirus COVID-19 nos han
llevado a variar la formula de emision y seguimiento de los cursos de Extension Universitaria que,
mientras sea necesario, se realizaran a través del sistema AVIP de WEBCONFERENCIA. Desde el
Centro UNED de A Coruha queremos seguir ofreciendo un servicio de calidad a nuestrosjas
estudiantes, en las mejores condiciones de seguridad y con los mejores medios técnicos que
tenemos a nuestro alcance, para que vuestra formacién no se resienta durante este periodo.

En esta mini-guia de pasos rapidos podras encontrar la informacion basica para poner conectarte
al curso de Extension Universitaria del Centro UNED A Corufia yjo el Aula de Ferrol en el que te
has matriculado.

1. Recepcion de invitacion a aula virtual:

Como estudiante matriculadoja en un curso de nuestro Centro, has recibido un correo electronico
desde INTECCA con el siguiente asunto: “Portal AVIP: Invitacion. Webconferencia”.

En este correo tienes disponible los principales datos

de acceso: Portal AVIP: Invitacion. Webconferencia

- Guia completa de acceso y uso de herramienta AVIP o INTECCA <no-reply@intecca.uned.es>
de Webconferencia {INTECCA). s

2020 12:35

Para: JOSE MANUEL VARELA SENRA
En este documento tienes toda la informacion para
acceder a la plataforma de INTECCA, sobre el
seguimiento de una webconferencia y sobre los
requisitos técnicos necesarios para conectarte. Te

recomendamos su consulta. INTECCA

‘ o GUIA_ACCESO_A_WEBCONFERE...
736,6 KB

- Enlace para acceder al aula virtual.

Estimado usuario:

El aula s6lo estara activa durante Jose Manuel Varela Senra (imyarela@a-coruna.uned.es) le ha
. invitado a participar en una/varias sesidn/es de
las horas de celebracion de cada Webconferencia
sesion. )
DATOS DE ACCESO A LA SESION (Webconferencia)
- Nombre del curso en el que te has matriculado. I\ Gestor de salas del Portal AVIP
SALA: “Diligencias esenciales ante el Juzgado de Guardia™
- Contrasena de acceso al aula (opcional} DESCRIPCION: “Diligencias esenciales ante 2l Juzgado de
Guardia”
Es posible que no tengas que OTRA INFORMACION RELEVANTE:

La clave de acceso al curso es: Diligencias

usar esta contrasena.

» . FECHAS DE LA/S SESION/ES (Todas las fechas carresponden a
- Fecha y la hora de celebracion de las sesiones. la zona horaria CET +01:00 )

- Datos del Centro de Atencion al Usuario {CAU) DESDE |  WASTA | NomFicAciONs |
e o . 26/03/2020 16:00 |26/03/202021:00 | |
por si tienes alguna duda, incidencia o consulta.

Centro de Atencion al Usuario
I Tel: 91 398 8801
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2. Como acceder a la plataforma segiin tipo de usuario: UNED y externo.
El acceso al aula solo esta disponible durante las horas y fechas de celebracién de cada sesion.

RECOMENDACION: Si es la primera vez que accedes al sistema de Webconferencia, te
recomendamos que realices este paso de comprobacion antes de la celebracion del curso
para verificar que estas registrado correctamente.

IMPORTANTE: S6lo podras entrar en el aula a través del navegador Google Chrome.
Consulta la guia completa de INTECCA (o la pagina 7 de este documento) para conocer las
especificaciones técnicas y como instalar o configurar tu navegador.

Para acceder al aula pulsa sobre el enlace “Gestor de salas del Portal AVIP” que tienes en el
correo electronico de la invitacion. Este enlace te remitira al siguiente portal de INTECCA:

Espafial v
Inicio | Mi Portal | Iniciar sesion

Portal de acceso

A\ Fl usuario no esta dado de alta en el sistema. Puede darse de alta aqui

Autenticacion UNED
Pulse si dispone de un ID de usuario (o correo electrénico) de la UNED y contrasefia. Mas informacion

Autenticacion SIR
MIR Pulse si dispone de un ID de usuario (o correo electronico) y contrasefia de alguno de los proveedores de identidad afiliados al servicio SIR de Rediris (ver listado). Més
informacion

' Autenticacion AVIP
=== Pulse si no dispone de un ID de usuario de la UNED ni de un proveedor afiliado al servicio SIR. Registrese la primera vez para obtener un |D usuario y contrasefia de
INTECCA.

-_ INTECCA - Copyright © 2020

Nota Legal | Privacidad & | ‘

IMPORTANTE:
S| aparece este mensa'ie A\ El usuario no esta dado de alta en el sistema, Puede darse de alta aqui.

Pulsa sobre la opcion “Puede darse de alta aqui” en la pagina web de acceso para registrarte en
la web de INTECCA. Este paso es IMPRESCINCIBLE para poder acceder al aula y seguir la sesion.

Ten en cuenta que hemos enviado las invitaciones a las cuentas de correo electrénico que
habéis reflejado en vuestra matricula del curso. Es probable que este mensaje salga:

1. Si eres alumnoja UNED pero has indicado una cuenta personal al matricularte en el
curso y no la oficial (usuariox@alumno.uned.es). En este caso, no podras acceder con tus
credenciales UNED ya que el enlace sélo estara disponible para la cuenta de correo personal
que nos has facilitado.

2. Si eres alumnoja externoja no perteneciente a la UNED, deberas realizar este paso
OBLIGATORIAMENTE para poder acceder al aula si no te has registrado previamente.
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Tras pulsar sobre la opcion “Puede darse de alta aqui” tendras que rellenar tus datos personales
seg(in se indica a continuacion y marcar la casilla con las condiciones de uso.

IMPORTANTE: En la casilla “email” indica la cuenta de correo en la que has recibido la
invitacion para asistir a la sesion del curso, si pones otra no podras acceder al aula.

Cuando esté todo cubierto pulsa sobre la opcién “Enviar”.

Espaiol v

Inicio | Mi Portal | Iniciar sesién
Registro
Configuracién de la cuenta
" Nombre Nombre
* Apellidos Apellidos
* Email Ema
DNI DN

* Contraseiia Contrasefia
* Repetir contrasena Confrasefia

Clasificacion: ./ UNED
L) ULE

.J REDIRIS
. CSEV
. EVE

© Actualmente sélo se estén gestionando (aceptandofrechazando) las altas en el grupo UNED. No se esta gestionando el alta en los subgrupos de éste ni en el resto de

grupos. Disculpen las molestias
q —

Una vez cubierto este apartado aparecera automaticamente el siguiente mensaije:

Condiciones de uso: He leido y acepto las condiciones de uso y la politica de privacidad de INTECCA

Registro

@ El registro se ha realizado correctamente. En breve le sera enviado un correo para la confirmacion de registro.

Recibiras un nuevo correo electrénico con la confirmacion de tus datos en la cuenta de correo
que has resefiado. Al final del mismo, tienes una peticion de seguridad para que valides los datos,
por lo que, si son correctos, pulsa sobre esta opcion para confirmarlos.

ES MUY IMPORTANTE QUE VALIDES LOS DATOS PARA PODER CONTINUAR.

I Si los datos son correctos pulse en este enlace para confirmarios I
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Al pulsar sobre la validacion de datos aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

Registro

Se ha confirmado su cuenta correctamente, ya puede acceder al portal.

Volver

Ahora puedes volver a la pagina inicial de INTECCA. También puedes volver directamente pulsando
sobre el enlace “Gestor de salas del Portal AVIP” en el email de la invitacidn que te hemos enviado.
Regresards a esta pantalla:

Inicio | Mi Portal | Iniciar sesién

Portal de acceso

A\ No ha iniciado sesi6n, o la sesion ha expirado. Vuelva a autenticarse

Autenticacion UNED
Pulse si dispone de un |D de usuario (o correo elecironico) de la UNED y contrasefia. Mas informacion

Autenticacion SIR
Mm Pulse si dispone de un |D de usuario (o correo electrénico) y contrasefia de alguno de los proveedores de identidad afiliados al servicio SIR de Rediris (ver listado). Mas
informacion

' Autenticacién AVIP
=== Pulse si no dispone de un |ID de usuario de la UNED ni de un proveedor &filiado al servicio SIR. Registrese |a primera vez para obtener un |D usuario y contrasefia de
INTECCA.

2.1. Acceso al aula si eres alumno|a, tutorfa o PAS de la UNED:

Conecta de forma habitual usando la primera opcion: “Autenticacion UNED".

IMPORTANTE: sb6lo podras usar
esta opcion si la invitacion que | Legin
has recibido ha sido enviada a
una cuenta de la UNED. Revisa el
apartado anterior si has recibido la
invitacion en una cuenta personal. Contrasefia

Nombre de usuario

Introduce tu nombre de usuario UNED y
tu contrasena personal. A continuacion, m

pulsa sobre “enviar”.
Si no tiene Id. de usuario, por favor registrese

Estos datos son los mismos que utilizas ¢Ha olvidado su Id. de usuario?

de forma habitual para conectarte a los ¢OWvid su contrasefia?

Se]’ViCiOS de la U N ED Personal administrativo y docente, dirigirse al Sistema de Peticion de Servicios
4
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2.2. Acceso al aula si eres estudiante externo a la UNED:

Escoge la tercera opcion de la lista: “Autenticacion AVIP”.

' Autenticacion AVIP

Pulse si no dispone de un ID de usuario de la UNED ni de un proveedor afiliado al servicio SIR.
Registrese la primera vez para obtener un ID usuario y contrasefia de INTECCA.

IMPORTANTE: s6lo podras usar esta opcion si estas registrado en la plataforma
INTECCA. Revisa el apartado anterior para mas informacion.

En el siguiente espacio debes introducir tu
nombre de usuario (correo electrénico) y
tu contrasefia personal. Luego pulsa sobre
“enviar”.

Portal acceso WebConferencia

Usuario:

Contrasefa:

Estos son los datos con los que te diste
previamente de alta en INTECCA y que Entrar v
habras validado.

3. LISTADO DE AULAS Y ACCESO:

Una vez autenticado correctamente, ya seas estudiante de la UNED o externo, podras acceder al
listado de aulas. En la pestana “Mis citas” apareceran las aulas virtuales en las que se desarrollaran
las distintas secciones del curso. Comprueba que el nombre del curso sea el correcto, asi como la
fecha y horas en la que esta disponible.

Mis citas  Mis aulas  Aulas activas  Aulas inactivas Crear aula Tutorias Estudios Oficiales Aula AYIP de Webconferencia v

Encontradas 1 aulas

Invitaciones a aulas de Webconferencia del usuario '—a fecha: '25-03-2020 12:21:40'

~ = 25-03-2020 12:00:00
A Corufia_Prueba para alumnos externos A Corufia_Prueba para alumnos externos 25-03-2020 12:30:00

Para acceder al aula pulsa sobre la fecha verde que aparece en el lado izquierdo de la tabla.

Recuerda que esta opcion UNICAMENTE esta disponible cuando el aula esta “activa”

durante las fechas y horas senaladas en la
informacion del curso; si consultas esta seccion
antes de la flecha verde no aparecera.

Tras pulsar sobre la flecha verde, aparecera la siguiente

i 3 : Conectad
pantalla confirmando que estas conectadoja. Sigue las
indicaCiones que aparecerén en la panra“a Pulse el botén cuando esté listo para acceder

En caso de que te pida una contraseiia, introduce
la que has recibido en el email de invitacion
(ver apartado 1 de este documento)
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3. Como comunicarse con elja ponente en al Aula Virtual durante el curso:

Durante la sesién podras realizar consultas y preguntas al profesorado del curso. Tienes dos
opciones para ello: utilizar el chat o bien “pedir la palabra” (sélo si tienes camara web, micréfono y
si el ponente lo autoriza).

Para optimizar los recursos y no saturar la emision, os recomendamos usar principalmente
la opcion de comunicacién a través del CHAT.

= ACorufia_Prueba para alumnos externos

oo
Pizarra - Pagina: 1/1 CEUEl 2t Usuarios (]
B Chat Q
Comunicate a través del chat

no abuses de los mensajes intrascendentes para

que el 6 la ponente pueda sequir con facilidad las

preguntas y dudas de cada alumno

-
» Ponentes Q
N
2
1 ponente no esta conectado

Comunicate a través del chat

Puedes escribir tus dudas o consultas como
mensajes de chat.

Estas serdn visibles tanto para cada ponente no abuses de los mensajes intrascendentes para

como para el resto de usuariosjas que que el o la ponente pueda seguir con facilidad las
. preguntas y dudas de cada alumno
siguen el curso.

El chat sirve para comunicarse con elja
ponente o la organizacion.

Os recomendamos realizar un USO | |Fscribe aquiel mensai

responsable de este sistema. -

Cada ponente estara conectado con su camara web y micréfono; ti, como alumnoja, aunque tengas
camara web y micréfono no podras usarlos a menos que te dé un permiso especial la
organizacion. Para intervenir directamente con sonido e imagen debes “pedir la palabra” [pulsando
sobre los tres puntos que hay al lado de tu nombre). Esta opcién s6lo se activa bajo decision de cada
ponente y segiin la particularidad de cada caso.

TE RECOMENDAMOS NO USAR ESTA OPCION, (especialmente en los cursos que se graban
para verse en diferido}, ya no solo por la proteccion de datos, sino porque consume muchos
recursos y puede llegar a saturar la emision, perjudicando al resto de companerosjas.
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4. Ayuda y aspectos técnicos:

Si tienes alguna duda sobre el uso de la plataforma mientras estas en el aula, puedes consultar la
seccion de “ayuda” disponible en el mend desplegable de la barra izquierda {pulsa sobre las tres
barras para activarlo).

= ABorufia_Prueba para alumnos ex
c —

I Presets

O Tema

LI - g

0y Danos tw opinion

D3] Cerrar sesion

Si tienes mas dudas, repasa la guia completa de INTECCA que te ha llegado a tu email junto con
la invitacion al aula virtual. Es de especial interés que repases la pagina 15:
Gula de Usuar'o de Conferendia Online

3.- Aspectos a tener en cuenta en Conferencia Online
HTMLs

- Conferencia Online HTMLs regquiere tener instalado el navegador gratuito Google
Chrome.  Se puede descargar desde el siguiente enlace:
https: ) jwww.googlecomliintljes ALLchrome|

- Desactivar el blogquec de venfanas emergentes en el navegador. Cuando se quiere
acceder a una sala se abrird una nueva ventana del navegador, si estd el blogueo
activado no podremos verla.

- El alumno no podra acceder a la sala hasta que llegue la hora de comienzo de la
futoria aungue una vez dentro de la misma, el profesor-tutor podra acceder cuando
desee mientras no haya caducado. Si dentro de la sala, se supera la hora de
finalizacién podremos continuar hasta que sea necesario.

- Recordar que los alumnos fienen dos maneras de poder realizar preguntas o
comentarios, escriblendo en el chat o pidiendo la palabra y asignando el rol de
Presentador para lo que sera imprescindible que estos dispongan de auriculares
con micréfono y webcam.

- Cuando se detecten retrasos, latencias o cortes posiblemente serd debido a que la
conexion a Internet del usuario esta saturada, en ese caso se recomienda congelar
el video de los ponentes para que se libere ancho de banda y la sesion sea fluida.
El Moderador recomendard esta solucion a los alumnos que se guejen por este
motivo.
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5. Contacto:
Si tienes alguna duda o cuestidn, ponte en contacto con nosotros.

1. Para dudas o consultas sobre la realizacion del curso, contacta con el Centro Asociado de A
Coruia y/o el Aula de Ferrol. Durante la alerta sanitaria del COVID-19 puedes hacerlo a través de

los siguientes medios:

- Secretaria de la sede de A Coruna: info@a-coruna.uned.es
- Secretaria de la sede de Ferrol: 981 36 40 26 | info@ferrol.uned.es

2. Para cualquier consulta o incidencia técnica, contacta con el Centro de Atencion al Usuario
(CAU) de la UNED:

- Alumnado: 91 398 88 01 | buzonestudiantes@,csi.uned.es
- Profesorado-Tutor: 91 398 68 0o | soportePDI@,csi.uned.es
- PAS: 91 398 82 99 | soportePAS@csi.uned.es

Accede a la informacién general sobre herramientas AVIP de WEBCONFERENCIA y preguntas
frecuentes de INTECCA aqui.

,'Segt_Jimos online, Muchas gracias a todos por vuestra
SEgUIMOS vy colaboracion.

contigo! %" ik

jSeguimos online, seguimos contigo!
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