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DE DISCIPLINA TRASNVERSAL A
CIENCIA MULTIDISCIPLINAR



» Derecho ESCUELA JURIDICA

- Comunicacion (Organizacion de Actos=herramienta de comunicacion no
verbal)
mm) ESCUELA COMUNICOLOGICA
- Relaciones Publicas (Herramienta de gestion de publicos)

- ESCUELA RELACIONISTA
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Protocolo

“Regla ceremonial diplomatica o palatina
establecida por decreto o por costumbre” (RAE).
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Sentidos

AMPLIO ESTRICTO

« Amplio: « Estricto

“el conjunto de normas, usos “el conjunto de normas, usos y
sociales y costumbres que costumbres juridicas que
determinan cudl el orden de determinan cudl el orden de
celebracién o realizacion de un celebracion o realizacion de un
determinado acto o evento, bien acto oficial, es decir, las

sea de naturaleza publica o ceremonias oficiales del Estado y
privada” la participacion de las autoridades

en ceremonias publicas no
oficiales.
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Sentidos
Means

* Estricto

El protocolo en sentido estricto se reconduce
al protocolo oficial o institucional.

El protocolo son un conjunto de normas que
determinan el ceremonial
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el

Sentidos

 Estricto

El protocolo en sentido amplio son
normas.
El protocolo en sentido estricto es derecho.

#Mdmsanchez



AMBITOS

Privado
institucional empresarial




RELACIONES
INSTITUCIONALES

LA DISCIPLINA IGNOTA



Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales tiene por objetivo fundamental
establecer, mantener y fortalecer los vinculos con entidades de los
sectores publico, privado, y del tercer sector, con relacion a todas
las tematicas inherentes al organismo; asi como garantizar el
apoyo a las distintas areas de la organizacion, en lo referente a la
realizacion de eventos institucionales, académicos y formativos,
en el nivel nacional e internacional.
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Consejo de la Juventud Aragonés

ADMINISTRACION
AUTONOMICA:

Instituto Aragones de
Estadistica

Instituto Aragones de
Empleo

Instituto Aragones de
Fomento
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Lobbismo

El lobbismo es el &mbito de las relaciones publicas orientado a
influir en las decisiones de los poderes publicos. (Ferran Lalueza)

YO LES DIGO A MIS HERMANOS \/£50 LE DIGO A MJ HERMAND: QUE
QUE LA MEJOR FORMA DE AYU- [} SOLO PORQUE LE TRATGO A TRES
DARME ES NO APROVECHARSE | GENERALES PARA EL TEMA DE
CREYENDO QUE TIENEN PODER R ANDARVAST, £L NO SE CREA QUE
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¢QUE ES EL LOBBY?

El lobby no es mas que el traslado de intereses
privados a las instituciones plblicas que son
las que, finalmente, legislan sobre todos los
sectores de la sociedad. En ofras palabras, es
el acercamiento de la sociedad civil, de las
empresas y de los distintos colectivos sociales
a las leyes y reglas que se aprueban en un
sistema democréatica.

En APRI defendemos que nuestra actividad se
basa en el didlogo con los actores politicos a
nivel autonémico, nacional y europeo (nunca
municipal donde es facil que se den otras
actividades no tan justas) y en la persuasion.
En palabras de José Ramén Beloki, diputado
del Grupo Vasco en el Congreso y Secretario
Segundo de la Céamara, “Yo escucho al
primero, al segundo y al tercero; y luego ya veré yo como defiendo el bien comin®. El lobbista, es
decir, juega un papel de mediador positive gue aporta conecimiento desde el sector privado y la
sociedad en general hacia el legislador, aunque el que tiene la dltima la palabra siempre es el
palitico que redacta la ley.




RELACIONES PUBLICAS
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Relaciones Publicas

Las Relaciones publicas o sus siglas RRPP, son un conjunto de
acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a
lo largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer
los vinculos con los distintos ptblicos, escuchandolos,
informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad
y apoyo en las mismas en acciones presentes y futuras.

Su misidn es generar un vinculo entre la organizacion, la
comunicacién y los publicos relacionados (Stakeholder), ademas
de convencer e integrar de manera positiva, para lo cual utiliza
diferentes estrategias, técnicas e instrumentos.
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RELACIONES ENTRE PROTOCOLO Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

e Utilizacion de la organizacién de actos como mecanismo de
transmision de relaciones institucionales (1:43-1:58)

* https://canal.uned.es/mmobj/index/id/51351

* Los reyes presiden la investidura como honoris causa de la USAL de
Garcia de la Concha y Narro 5 de abril de 2016

* https://www.youtube.com/watch?v=hzUta5762e0
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 Informas sobre intereses del

sector a la Administracion

DIRECTOR DE RELACIONES p , bl
INSTITUCIONALES uplica

Tareas

e Desarrollo de
a planes/programas =
fortalecimiento relaciones

e Promover Convenios
« Representar a la empresa
ante la Administracion

' empresa

e Asesorar a directivos de la
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e Coordinar areas de actividad

Tareas
e Informar sobre
DIRECTOR DE RELACIONES

INSTITUCIONALES acontecimientos
relacionados con el sector

a « Coordinar la informacion y
difusion de publicaciones d

ela empresa
« Preparar presentaciones

' * adecta a los ¢odigos de
empresa = Marca

« Comprobar que todo se



Como se enmarca en una estrategia
de Comunicacién Institucional

* Plan de RRII

o Analisis externo

» Regulaciones
* Foros

* Audiencias externas
o Analisis interno

- DAFO
o Objetivo: targets
- Estrategias

- Plan de accion




Conclusiones




PLAN DE ACCION

PREMIOS, AYUDAS, BUSQUEDA DE
BECAS APOYOS

GUIAS DE FIRMAS DE
ACTUACION CONVENIOS

CREACION DE

DOCUMENTACION NETWORKING



RELACIONES CON OTROS DEPARTAMENTOS




VISIBILIDAD

JUNTAS MEMORIAS

MEMORIAS

ACCIONISTAS RSC
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