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 El bullying, también conocido como acoso escolar, es una 
de las situaciones más duras con las que se pueden 
encontrar los adolescentes en la escuela.  

 

 Se trata de una forma de tortura en la que un chico o 
chica o un grupo de ellos someten a maltrato a un 
compañero.  

 

 Cualquier forma de maltrato físico, psicológico o verbal 
que se ejerce sobre un escolar durante un tiempo 
prolongado está considerado bullying. 



 Los chicos o chicas que se ven sometidos a este tipo de 
acoso llegan a vivir aterrorizados 

 

 Tienen pavor a ir a la escuela y en algunos casos llegan a 
tener depresión y pensamientos de suicidio que, en 
ocasiones, llevan a cabo.  

 

 Es una situación tan peligrosas que padres y maestros 
deben vigilarla estrechamente para descubrirlas. 

http://adolescentes.about.com/od/Psicologia/a/La-Depresi-On-En-Los-Adolescentes.htm
http://pediatrics.about.com/od/suicide/a/808_suicide_prv.htm


 Aunque puede darse en niños de todas las edades, lo más 
frecuente es que ocurra en la adolescencia.  

 

 Se considera que uno de cada tres adolescentes de entre 
12 y 16 años vive o ha vivido una situación cercana al 
bullyng como acosado o como acosador.  

 

 Aunque el porcentaje de chicos o chicas que sufren un 
bullying grave es mucho más bajo ya que está entorno al 
3 %.  

http://adolescentes.about.com/od/Salud/a/Qu-E-Es-La-Adolescencia.htm


Definición de Bullyng 

 Es una palabra proveniente del vocablo holandés que significa 
acoso. Literalmente, del inglés, “bully” significa matón o agresor 
 

 ACOSO ESCOLAR (BULLYING): maltrato (agresiones físicas, 
verbales o relacionales) que recibe repetidamente y a lo largo del 
tiempo un alumno o una alumna, de otros (uno o varios) ,y tiene 
efectos de victimización en quien lo recibe. Abuso de poder entre 
iguales. Genera angustia anticipada, antes de salir de casa, por lo 
que le pueda pasar. 
 

 «Un comportamiento prolongado de insulto verbal, rechazo 
social, intimidación psicológica y agresividad física de unos niños 
hacia otros que se convierten, de esta forma, en víctimas de sus 
compañeros.» (Olweus, 1993) 



 Según  Olweus): “un alumno es agredido o se 
convierte en victima cuando está expuesto, de 
forma repetida y durante un tiempo,  a acciones 
negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de 
ellos.” 
 

 Se da fundamentalmente entre alumnos de edades 
comprendidas entre 6 y 17 años.  Pero la edad de 
mayor riesgo en la aparición de la violencia se sitúa entre 
los 11 y los 15 años, porque es cuando más cambios se 
producen, cuando pasan del colegio al instituto por 
ejemplo". 

 



 El bullying esta presente en casi cualquier lugar, no es 
exclusivo de algún sector de la sociedad o respecto al sexo, 
aunque en el perfil del agresor sí se aprecia predominancia en 
los varones. Tampoco existen diferencias en lo que respecta a 
las víctimas. 
 

 El agresor acosa a la víctima cuando esta solo, en los baños, 
en los pasillos, en el comedor, en el patio. Por esta razón los 
maestros muchas veces no pueden enterarse. 
 

 No se trata de un simple empujón o comentario, se trata de 
una situación que si no se detiene a tiempo puede provocar 
severos daños emocionales a la victima. 



¿Cuándo se empieza a estudiar el bullying?  
 El Origen: El  psicólogo Dan Olweus es el primer estudioso del tema, y quién empleo 

el termino “bulling” como acoso escolar, quien  implantó en la década de los '70 en 
Suecia un estudio a largo plazo que culminaría con un completo programa antiacoso 
para las escuelas de Noruega en 1973, mas tarde  a partir de 1982 se  didicó 
plenamente en el estudio del tema a raíz del suicidio de tres jóvenes en ese año.  

 

 En Europa:  En el Reino Unido desde hace mucho tiempo existen  tribunales, los bully 
coufls o tribunales escolares creados .  También existe desde 1989  una línea directa a 
la que acuden aquellos que quieran consejos sobre situaciones de bullying.  

 

 El interés suscitado en la opinión pública de distintos países: EEUU, 
Noruega,…  además de una postura clara por parte de las Administraciones 
educativas correspondientes, motivaron campañas de ámbito nacional para prevenir 
y alertar a alumnos, padres y público en general  sobre el carácter  traumático del 
bullying. 
 

 En España no hay estudios  estadísticos oficiales serios hasta un estudio del Defensor 
del menor de 1999. En muchos países de Europa y en Estados Unidos, ya existían 
programas de prevención . En España ,Sevilla fue la pionera en estos, con 
un programa educativo de prevención al  implantado desde 1997. 
 



Para poder hablar de acoso escolar, deben estar 
presentes las siguientes características: 

 
 

 Debe existir una victima indefensa atacada 
por un abusón o grupo de matones, 

 Presencia de desigualdad de poder 
(desequilibrio de fuerzas), entre el 
más fuerte y el más débil. Es  una 
situación desigual, de indefensión para la 
víctima. 

 Existencia de una acción agresiva repetida, 
durante un período largo de tiempo y de 
forma recurrente. 

 La agresión crea en la víctima la expectativa 
de poder ser blanco de nuevos ataques . 

 La Intimidación se refiere  a sujetos 
concretos, nunca al grupo.  

 La intimidación se puede 
ejercer en solitario o en grupo. 
 

 



Dimensión 

 En España, se estima que un 1,6 por ciento de los niños y 
jóvenes estudiantes sufren por este fenómeno de manera 
constante y que un 5,7 por ciento lo vive esporádicamente. 

  Los datos varían en función de la fuente de la que procedan 
y del enfoque a la hora de estudiar el fenómeno. 
 
 Una encuesta del Instituto de la Juventud (INJUVE) eleva el porcentaje de 

víctimas de violencia física o psicológica habitual a un 3 por ciento de los alumnos. 
Y afirma que un 16 por ciento de los niños y jóvenes encuestados reconoce que ha 
participado en exclusiones de compañeros o en agresiones psicológicas. 
 

 El Defensor del Pueblo señala que el 5 por ciento de los alumnos reconoce que 
algún compañero le pega.  
 

 El Instituto de Evaluación y Asesoramiento Educativo (IDEA) indica que un 49 por 
ciento de los estudiantes dice ser insultado o criticado en el colegio, y que un 13,4 
por ciento confiesa haber pegado a sus compañeros. 
 

http://www.guiainfantil.com/libros/cuentos/escuela.htm


Dimensión 

 En el estudio que se llevó a término en 1999 en la comunidad autónoma 
de las Illes Balears, con una muestra de 3.000 alumnos de entre 10 y 16 
años, se determina que un 4,5% sufrían agresiones cada día (Orte, C.; 
Ballester, L.; Touza, C.; Ferrà, P.; March, MX.). 
 

 En el País Vasco en un estudio, entre noviembre y diciembre de 2004, 
con una muestra de 3.132 alumnos de 81 centros (de 1º a 4º de ESO). El 
índice del acoso escolar es de un 3,7% (Oinederra Ramírez, José Antonio; 
Martínez, Paz; Ubieta, Eduardo). 
 
 Hay un 11,4% de alumnado-víctima que no dice nada a nadie.  
 Los porcentajes de maltrato a iguales son más altos como testigo que como 

víctima o agente.  
 Se sufre sobre todo en clase y los que más intervienen ante el maltrato son los 

amigos y la familia. 
  El alumnado de 1º y 2º de ESO es el grupo que más sufre, junto con los 

repetidores.  



Datos internacionales 

 En Corea: Kim y otros (2004) con una muestra de más de 1.700 
estudiantes de entre 12 y 14 años, utilizando un método de 
nominación de agresores y víctimas (Nomination Inventory for bullies 
and victims) encontraban que un 17,4% de los chicos y un 16% de las 
chicas eran nominados como agresores; y un 16,2% de los chicos y 
12% de las chicas, lo eran como víctimas. 

 

 En Estados Unidos: Nansel y otros (2001) con una muestra de más de 
15.000 estudiantes de entre 11 y 16 años y utilizando la metodología 
de autoinforme para detectar la frecuencia con que se daban las 
agresiones en el pasado semestre encontraban que un 8,4% se 
identificaban como víctimas, y un 8,8% como agresores. 



 Finalmente podemos destacar el estudio transnacional de Morita y 
otros (2001), que utiliza el mismo cuestionario de autoinforme en 
estudiantes de 10 a 14 años en Japón, Inglaterra, Países Bajos y 
Noruega, con  muestras significativas en cada país. Entre los 
porcentajes a destacar reflejaremos aquí los relativos a los 
estudiantes que notifican ser víctimas en más de una o dos 
ocasiones en los últimos 6 meses.  
 Inglaterra , el 12,2%,  
 Países Bajos, el 13,9%,  
 Noruega, el 10%  
 Japón, el 9,6%.  

 De este estudio podemos concretar que en todos los países los 
porcentajes de víctimas son superiores a los 10-11 años. 



LAS CIFRAS DEL BULLYNG. 

Casi un 6% de los alumnos españoles han vivido en sus propias carnes el fenómeno del 
“Bulling”: que convierte a algunos escolares en víctimas de sus propios compañeros. 

  
 

 El 90% son testigos de una conducta de este tipo en su entorno 
 El 30% han participado en alguna ocasión ya sea como victima o 

como agresor 
 Entre el 25 y el 30% de los estudiantes de primer ciclo de ESO 

afirma haber sido victima alguna vez de agresiones 
 El 5,6%  es actor o paciente de una intimidación sistemática 
 El 34.6% de los alumnos reconoce que no pediría consejo a su 

profesor en caso de encontrarse en una situación de violencia 
 Sólo 1 de cada 3 de los que lo sufren son capaces de denunciarlo 

(33%) 
 El 37% cree que no devolver los golpes les convierte en cobardes. 
 El 40% de los pacientes psiquiátricos fue victima de un «matón» en 

el colegio 
 
 





Tipos 
 Sexual: Es cuando se presenta un asedio, inducción o abuso 

sexual. La forma más frecuente del acoso sexual en la escuela es 
con la utilización de los mobiles o las redes sociales. 

 Exclusión o aislamiento  social: Cuando se ignora, se aísla y se 
excluye al otro. Se aísla a la víctima impidiéndole participar en las 
actividades de los compañeros de clase o, en algunos casos, 
dejando de hablarle y haciendo que los demás tampoco le hablen y 
se relacionen con él o con ella. 

 Verbal: Insultos y menosprecios en público para poner en 
evidencia al débil. En este caso entrarían los insultos pero también 
cuando se habla mal de alguien o se expanden rumores 
malintencionados sobre un compañero. 

 Psicológico: En este caso existe una persecución, intimidación, 
tiranía, chantaje, manipulación y amenazas al otro. En este caso 
están las intimidaciones para provocar miedo y así conseguir que la 
víctima haga algo que no quiere hacer: entregar su dinero u 
objetos personales o cualquier otra cosa bajo coacción. 

 Físico: Hay golpes, empujones o se organiza una paliza al acosado. 
Aquí entrarían  las palizas o los simples golpes además de los robos 
o el destrozo de sus materiales u objetos. 

 Agresiones racistas. En algunos casos, la forma que utilizan los 
agresores son los insultos racistas cuando la víctima pertenece a 
alguna minoría étnica como la latina o la africana. 
 

 

 

 



Causas 

 Personales: Un niño que actúa de manera agresiva sufre intimidaciones o 
algún tipo de abuso en la escuela o en la familia. 
Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado por los 
adultos. 
Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros atacantes o 
porque el acosado es un niño con muy poca capacidad de responder a las 
agresiones. 

 Familiares: El niño puede tener actitudes agresivas como una forma de 
expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen 
situaciones de ausencia de algún padre, divorcio, violencia, abuso o 
humillación ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es 
un niño que posiblemente vive bajo constante presión para que tenga éxito 
en sus actividades o por el contrario es un niño sumamente mimado.  

 Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los 
niños y llevarles a la violencia cuando sean adolescentes. 

 En la escuela: Cuanto más grande es la escuela hay mayor riesgo de que 
haya acoso escolar, sobre todo si a este factor se le suma la falta de control 
físico, vigilancia y respeto; humillación, amenazas o la exclusión entre 
personal docente y alumnos. 

 Por otro lado los nuevos modelos educativos a que son expuestos los niños 
como la ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores , la 
ausencia de límites y reglas de convivencia, han influenciado para que este 
tipo de comportamiento se presenten con mayor frecuencia. 

 



Indicadores: (cuando se repiten constantemente 
y se dan juntos) 

 En  relación a los compañeros: Cuando son objeto de burlas, bromas desagradables, les ponen 
apodos, los insultan, los molestan, a menudo están implicados en discusiones y peleas en las 
cuales se encuentran indefensos y siempre acaban perdiendo, en el juego son los últimos en ser 
elegidos, en el patio suelen estar cerca del maestro, no tienen muchos amigos, apariecen 
frecuente  grafitis que insultan alumnos o grupos de alumnos  concretos… 

 

 En clase: Tienen dificultad para hablar, se sienten inseguros y/o demuestran ansiedad, tienen un 
aspecto contrariado y triste, suelen aparentar tristeza, inhibición, suelen estar solos en el patio, en 
el aula o en las actividades extraescolares , muestran desmotivación, presentan un deterioro 
gradual del rendimiento escolar, con resultados académicos bajos y dificultades de atención 
generalizadas, situaciones de exclusión social, distanciamiento de los adultos, falta de capacidad 
de gestión y resolución de conflictos  ... 

 

 En casa: Regresan a casa con la ropa rota, con los libros estropeados, han «perdido» objetos y/o 
dinero, piden  que los acompañen a la escuela, o no quieren ir, tienen miedo de ir al colegio, evitan 
determinados lugares, determinados días o clases, hacen caminos ilógicos para ir a la escuela, no 
los invitan a casa de los demás, tienen pesadillas, trastornos psicosomáticos, marcas de golpes y 
arañazos, no hablan en casa de lo que sucede en el colegio, cambios de humor repentinos... 



Comportamiento del agresor 

 Quienes ejercen el bullying lo hace para 
imponer su poder sobre el otro logrando con 
ello tenerlo bajo su completo dominio a lo 
largo de meses e incluso años. 

 El niño o varios de ellos, comúnmente en 
grupo, constantemente tienen actitudes 
agresivas y amenazantes sin motivo alguno 
contra otro u otros niños. 

 Eso son provocativos, cualquier cosa es para 
ellos motivo de burlas. 

 Su forma de resolver conflictos es por medio 
de la agresión. 

 No es nada empático, es decir no se pone en 
el lugar del otro. 
 



Comportamiento de la victima 

 Son comúnmente niños tímidos y poco sociables. 
Ante un acoso constante, lógicamente se sienten 
angustiados, tensos y con mucho miedo a tal 
grado que en algunos casos puede llevarlo a 
consecuencias devastadoras. 

 El niño o adolescente se muestra agresivo con sus 
padres o maestros. 

 Comienzan a poner pretextos y diversos 
argumentos para no asistir a clases, ni participar 
en actividades de la escuela . 

 Se presenta un bajo rendimiento escolar. 
 La víctima comienza a perder bienes materiales sin 

justificación alguna, o piden más dinero para cubrir 
chantajes del agresor. 

 En los casos más severos presentan moretones o 
agresiones evidentes en la cara y el cuerpo. 
 



Consecuencias para la victima 

 Evidente baja autoestima. 
 Actitudes pasivas. 
 Pérdida de interés por los estudios lo 

que puede llevar a una situación de 
fracaso escolar 

 Trastornos emocionales, problemas 
psicosomáticos, depresión, ansiedad, 
pensamientos suicidas, 
lamentablemente algunos chicos, para 
no tener que soportar más esa 
situación se quitan la vida. 



Como deben actuar los padres ante 
un hijo acosador 

 Tiene y debe acercarse a su hijo, hable con él. 

 Relacionarse más con los amigos de su hijo y observe qué 
actividades realizan. 

 Una vez que se halla creado un clima de comunicación y 
confianza con tu hijo, pregúntale el porque de su conducta. 

 Si  se comprueba que su hijo es un acosador, no ignore la 
situación porque seguramente se agravará, calmadamente  
habrá que busca la forma de ayudarlo. 

 Jamás se debe usar la violencia para reparar el problema. 
Violencia genera violencia, ¿donde esta la solución? . 
Tampoco culpabilizar a los demás por la mala conducta de su 
hijo. 

 Nunca deje de demostrarle amor a su hijo, pero también 
debes hacerle saber que no permitirá esas conductas 
agresivas e intimidatorios, deje muy claro además las 
mediadas que se tomarán a causa de su comportamiento en 
caso de que continúe de esa manera. 

 



Como deben actuar los padres ante 
un hijo acosador 

 Cuando se detecta un caso de bullying, los padres del niño 
deben trabajar conjuntamente con la escuela para resolver el 
problema de una forma inmediata. Habla con los profesores, 
pídeles ayuda y escucha todas las críticas que te den  sobre tu 
hijo. Mantenerse informado de como la escuela esta tratando 
dicho caso y los resultados que se están  obteniendo. 

 A través de la comunicación con su hijo podrá darse cuenta de 
sus gustos y aficiones, canaliza su conducta agresiva por ese 
lado; si por ejemplo le gusta el futbol inscríbalo en un club 
deportivo, si le gusta tocar algún instrumento llévelo para que 
tome clases. 

 Cree un ambiente en su hogar donde el chico se sienta con la 
confianza de manifestar sus insatisfacciones y frustraciones 
sin agredir . Enséñele buenos modales. 

 Debe enseñar a a su hijo a reconocer sus errores y a pedir 
disculpas a quienes les halla hecho daño, elogie esa buenas 
acciones. 

 



Que hacer si mi hijo es una victima 

 Investiga minuciosamente lo que está ocurriendo, hablar con sus 
compañeros más cercanos, maestros, amigos y familiares. 

 Habla con tu hijo y hazle sentir que puede confiar en ti , así él se 
sentirá cómodo al hablar contigo acerca de todo lo bueno y lo malo 
que esté viviendo. 

 Hablen del tema. Escucha a tu hijo, deja que se desahogue. 

 Si efectivamente comprobaste que lo están acosando, manten la 
calma y no demuestres preocupación, el niño tiene que ven en tu 
rostro determinación y positivismo. 

 Comprométete a ayudar a tu hijo, y muy importante, hazle saber 
que él no es el culpable de esta situación. 

 



Que hacer si mi hijo es una victima 

 No trates de resolver el problema diciéndole a tu hijo que se 
defienda y tome venganza, esto empeoraría más la situación, es 
mejor que discutan como pueden responder asertivamente a los 
acosadores y practica respuestas con tu hijo. 

 Debes ponerte en contacto con el maestro de tu hijo y con la 
dirección de la escuela para ponerlos al tanto de lo que esta 
ocurriendo, pídeles su cooperación en la resolución de los hechos. 

 En caso de que el acoso continúe, tendrás que consultar a un 
abogado. 

 Si tu hijo se encuentra muy dañado emocionalmente por toda esta 
situación, busca la asesoría de un psicólogo para ayudarle a que 
supere este trauma. Pero jamás te olvides que la mejor ayuda, en 
esos casos, es la de su familia. 

 

http://www.peques.com.mx/como_debe_actuar_un_nino_que_es_acosado.htm
http://www.peques.com.mx/como_debe_actuar_un_nino_que_es_acosado.htm


Que deben hacer los maestros 

 Identificar a la víctima y el agresor. 
 Si ha detectado a la victima verifique preguntando a su 

padres si el niño presenta dificultad para conciliar el sueño, 
dolores en el estómago, el pecho, de cabeza, náuseas y 
vómitos, llanto constante, etc. Si es necesario investigue y 
observe más al niño. 

 Siga al niño a una distancia prudente a lo lugares donde 
comúnmente esta sin vigilancia, seguramente se encontrará 
con el chico que lo esta acosando. 

 En las paredes de los baños o las puertas de éstos, los niños 
suelen escribir burlas y agresiones, revíselas. 

 Hable con los compañeros más cercanos de los niños                
( acosador y víctima), pueden darle información valiosa. 

 Tenga consciencia de que tanto el agresor como la victima 
sufren, y por lo tanto necesitan ser atendidos y tratados. 
 



 
 

 RECOMENDACIONES: 



RECOMENDACIONES: Para los menores 

 Intentar mantener la calma. 
 No responder de la misma manera. 
 Intentar hablar amistosamente. 
 Abandonar el lugar. 
 Hablar con alguien (padres y profesores 

especialmente). 



Consejos para las víctimas de Bulling 

 Si estás siendo víctima de agresiones (físicas o verbales) por parte de alguno 
o algunos de tus compañeros, aquí tienes algunos consejos sobre lo que 
puedes hacer para acabar con esa situación: 

 

 Ignora al agresor, haz como si no lo oyeras. Ni siquiera le mires. 
 No muestres debilidad: No llores, ni te enfades, ni muestres que 

te afecta. Eso es lo que el agresor pretende, así que no le des esa 
satisfacción. Más tarde podrás hablar o escribir sobre tus 
reacciones y lo que sentiste en ese momento. 

 Responde al agresor con tranquilidad y firmeza. Di por ejemplo: 
"No, eso es sólo lo que tú piensas". 

 Si puedes, intenta ironizar o tratar con humor lo que te diga. Por 
ejemplo, si te dice "¡qué camisa más fea!" , puedes responder 
"gracias, me alegro de que te hayas dado cuenta". 
 

 



Consejos para las víctimas de Bulling 

 Aléjate o corre si es necesario, si crees que puede haber peligro. 
Aléjate de la situación. Vete a un sitio donde haya un adulto. 

 Si eres una víctima constante de los agresores, lo más importante 
que tienes que hacer es hablar con un adulto. Comienza con tus 
padres. Eso no es acusar, es pedir ayuda a las personas que te 
quieren cuando la necesitas. Intenta que tus padres hablen con 
alguien del colegio, pero no con los padres de los agresores. 
 

 



Consejos para las víctimas de Bulling 

 Si sientes que no se lo puedes contar a tus padres o que ellos no 
pueden ayudarte, habla con otro adulto en quien confíes, como 
un profesor o el director del colegio. Si no quieres hablar de ello 
con nadie a solas, pídele a un amigo o hermano que te acompañe. 
Te ayudará llevar a alguien que te haya visto cuando te agreden. 

 Deja claro al adulto que la situación te afecta profundamente, 
sobre todo si eres víctima de agresiones verbales, ya que a veces 
los adultos no las consideran importantes y, sin embargo, son las 
que más daño pueden hacer. 

 Si sientes que no puedes decir nada a nadie, trata de escribir una 
carta explicando lo que te pasa. Dásela a un adulto en quien 
confíes y guarda una copia para ti. 
 

 



Consejos para chicos/chicas testigos del 
Bullying 

 Si estás siendo testigo de las agresiones de algunos compañeros 
hacia otro, debes tener en cuenta los siguientes consejos: 
 

 Si alguno de los presente dice algo como "¡Basta ya!",en la mitad de 
los casos, las acciones violentas cesan. Es difícil de hacer, pero estar 
ahí y no hacer nada es igual que aprobar la agresividad. 

 Si sientes que no puedes decir nada, vete del sitio y díselo al adulto 
más cercano. Haz que vaya a ayudar. 

 Si ves que alguien sufre una y otra vez agresiones, puedes hacer algo 
para terminar esa situación. 

 Si el colegio tiene algún tipo de programa para informar de 
agresiones, como un teléfono o un buzón, utilízalo. Puedes hacerlo 
de forma anónima. 

 Intenta conseguir que la víctima se lo cuente a sus padres o a los 
profesores. Ofrécete a ir con él o ella si crees que eso puede ayudarle. 



Consejos para chicos/chicas testigos del 
Bullying 

 
 Si el acosado no quiere hablar con nadie, ofrécete para hablar con 

alguien en su nombre. 
 Involucra a tanta gente como puedas, incluso a otros amigos y 

compañeros de clase. 
 No uses la violencia contra los agresores ni trates de vengarte por 

tu cuenta. Consejos para las víctimas del Bullying 
 



Consejos para los padres 

 Los padres deben estar atentos a los siguientes aspectos, que 
pueden ser indicios de que su hijo está siendo víctima del acoso 
escolar: 
 
 Cambios en el comportamiento del niño. Cambios de humor. 
 Tristeza, llantos o irritabilidad. 
 Pesadillas, cambios en el sueño y/o apetito. 
 Dolores somáticos, dolores de cabeza, de estómago, vómitos... 
 Pierde o se deterioran de forma frecuente sus pertenencias escolares o 

personales, como gafas, mochilas, etc. 
 Aparece con golpes, hematomas o rasguños y dice que se ha caído. 
 No quiere salir ni se relaciona con sus compañeros. 
 No acude a excursiones, visitas, etc. del colegio. 
 Quiere ir acompañado a la entrada y la salida. 
 Se niega o protesta a la hora de ir al colegio. 
 



RECOMENDACIONES: Para los padres 
cuando sospechan 
 No enfrentarse con el acosador del hijo o hija. 
 Hablar con el hijo o la hija, escucharlos y recoger toda la 

información para transmitirla al tutor o tutora. 
 Escuchar sus opiniones. 
 Dar modelos positivos: mantener buenas relaciones 

familiares. Resolver amigablemente los conflictos. No 
aceptar la violencia. 

 Ayudarlo a encontrar soluciones a sus problemas. 
 No permitir que provoque a los otros. 
 Ayudarlo a aprender a reflexionar. 
 Tener presente que la primera defensa contra la 

intimidación es la autoconfianza. 
 Educarlo en valores de respeto y tolerancia. 



RECOMENDACIONES: Para los padres 
cuando sospechan 
 Velar por su crecimiento emocional y ayudarlo a sintonizar con 

los sentimientos de las demás personas. 
 Definir unas normas claras y consistentes y aplicarlas. 
 Explicar claramente qué está permitido y qué no lo está, y dar 

los argumentos que sean precisos. 
 Darle oportunidades de construir amistades. 
 Preguntarle cómo le tratan los amigos y los compañeros de 

clase. 
 Interesarse por conocerlos, invitarlos a casa.  
 Controlar los programas de TV. Muchos programas de TV y 

videojuegos refuerzan la idea de que la agresión es la única 
manera de resolver los conflictos. 
 

 



RECOMENDACIONES: Para los padres 
cuando sospechan 
 No se trata de prohibirlos dichos programas de TV, pero sí de ser 

crítico, comentar la influencia y ofrecer alternativas. 

 Motivarle a realizar actividades para desarrollar habilidades que sean 
valoradas por los niños de su edad. Facilitarle materiales y 
oportunidades  para hacer actividades en grupo. 

 Hablarle sobre cómo plantar cara al problema: ayudarle a tener 
respuestas adecuadas en el caso de que le molesten o le intimiden. 
No animarle a que actúe de la misma forma. Responder al ataque es 
la peor defensa y da al agresor más motivos para reprender sus 
ataques. 

 Implicarse en su educación escolar. Mantener contactos regulares 
con la escuela. Dar apoyo a la escuela y a los maestros. Si tenéis 
dudas, es bueno hablar con los maestros pero sin desautorizarlos 
delante de vuestro hijo. 



Consejos para educadores de niños que 
sufren Bullying 

 Los profesores deben estar atentos a: 
 

 La relación de los alumnos/as en los pasillos y en el patio. Los 
peores momentos se sufren cuando los profesores no están 
presentes. 

 Las "pintadas" en las puertas de baños y paredes (qué nombres 
aparecen habitualmente). 

 La no participación habitual en salidas de grupo. 
 Las risas o abucheos repetidos en clase contra determinados 

alumnos o alumnas. 
 



Consejos para educadores de niños que 
sufren Bullying 

 Los profesores deben estar atentos a: 

 
 Las faltas constantes a clase, ya que pueden indicar que no 

quieren acudir a clase por miedo. 
 Estar atentos a los alumnos que sean diferentes, por su forma de 

ser o aspecto físico. 
 Se queja de forma insistente de ser insultado, agredido, 

burlado... 
 Si comenta que le roban sus cosas en el colegio o si cada día 

explica que pierde su material escolar. 
 



Recomendaciones: Para el personal 
docente 
 El centro educativo ha de tener una política educativa de tolerancia 

cero hacia cualquier tipo de violencia. 

 Definir y tomar conciencia del fenómeno y posicionarse 
públicamente y claramente en contra de estas formas de maltrato y 
de abuso de poder. 

 Evaluar mediante cuestionarios la naturaleza y la magnitud del 
fenómeno y diseñar estrategias de intervención más concretas 
según el caso. 

 Instalar buzones, información de teléfonos y direcciones de ayuda. 

 Incluir en el currículum el tratamiento sistemático de la educación 
socioemocional, la competencia social, la resolución de conflictos, la 
mediación, etc. 

 Trabajar la gestión de las emociones y la prevención de los 
conflictos. 



Recomendaciones: Para el personal 
docente 
 Fomentar el trabajo en grupos cooperativos como metodología que permite 

practicar y aprender a fondo los beneficios de la convivencia pacífica y 
democrática. 

 Utilizar un código disciplinario positivo, con pocas normas, definidas 
claramente, consensuadas y aplicarlo de manera contundente (siempre y a 
todos). 

 Gestionar democráticamente el centro, fomentar la participación de todas las 
personas, establecer canales de información, consensuar las decisiones, 
establecer mecanismos de revisión, y buscar la coherencia en todas las 
actuaciones y actividades instructivas. 

 Mejorar el ecosistema de la escuela, crear zonas más atractivas de ocio…  
 Ante episodios de violencia escolar, dirigir las actuaciones a todo el grupo al cual 

pertenecen los alumnos que lo hayan protagonizado. 
 Favorecer espacios de reflexión conjunta en los cuales los alumnos libremente 

puedan participar y en los cuales se aborde la problemática de las actitudes y 
comportamientos violentos. 

 Promover y facilitar la participación activa de los alumnos en la prevención y 
resolución de conflictos. 



Recomendaciones: Para el personal 
docente 
 Definir actuaciones, prestar atención específica a los alumnos incorporados 

en los dos primeros cursos de educación secundaria obligatoria, en los que 
se han detectado más apariciones de conductas de maltrato. 

 Con finalidad preventiva, trabajar con los alumnos del último curso de 
educación primaria. 

 Tener, las actuaciones, una finalidad educativa. 

 Poner en funcionamiento programas de habilidades sociales para los 
agresores y las víctimas. 

 Prestar particular atención a la erradicación de las conductas de exclusión  
social y de maltrato verbal que inciden muy negativamente en la 
convivencia en los centros. 

 Definir estrategias especialmente dirigidas a erradicar el acoso sexual. 

 Supervisar de manera adecuada las aulas y evitar espacios de vigilancia o 
supervisión difícil. 



Recomendaciones: Para el personal 
docente 
 Actuar con un procedimiento estructurado que asegure, de un lado, que 

se paren los actos de maltrato y, de otro, que la seguridad de la víctima 
quede garantizada. 

 Aunque no hay dos casos iguales y en cada situación hay que velar 
aspectos y necesidades diversas, de la misma manera que los recursos 
de que dispone cada persona y cada institución también son diferentes, 
el procedimiento global de intervención tiene unos fundamentos: 
 
 Entrevistas individuales con los presuntos agresores y con las presuntas víctimas. A veces 

conviene establecer posibles acuerdos de colaboración con las familias. 
 

 Intervención en los grupos de los alumnos implicados, si se valora conveniente, para tratar el 
fenómeno en su dimensión social, con el objetivo de modificar los roles y los patrones de 
reacción ante las situaciones de intimidación y hacer tomar conciencia a los alumnos 
presuntamente neutrales. 
 

 Seguimiento de los incidentes con registro escrito y encuestas repetidas para ver los cambios 
temporales de las conductas. Verificar que no continúa la situación de maltrato. 



 
 

 El Observatorio para la Convivencia Escolar de 
Les Illes Balears 



El Observatorio para la Convivencia 
Escolar de Les Illes Balears 

 El Observatorio para la Convivencia Escolar, adscrito a la 
Consejería de Educación y Cultura, es un órgano 
consultivo y pretende servir de instrumento para 
conocer, analizar, evaluar y valorar la convivencia en los 
centros educativos de las Illes Balears.  

 

 [Decreto 57/2005, de 20 de mayo, por el cual se crea el Observatorio y el 
Comisionado para la Convivencia escolar en los centros educativos de las 
Illes Balears (BOIB, nº 82, ext. 28-05-2005), modificado por el Decreto 
74/2005, del 1 de julio (BOIB, nº 104, 12-07-2005)]. 



Funciones del Observatorio 

 Crear e impulsar un sistema que recoja y analice la información sobre la convivencia 
en los centros educativos. 

 Actuar como órgano de recogida de información y promover la investigación sobre 
distintas corrientes y tendencias. 

 Elaborar y proponer modelos de convivencia para la comunidad educativa. 

 Orientar a las familias, el personal docente y el alumnado sobre la convivencia 
escolar. 

 Asesorar a las familias sobre los planes de actuación elaborados. 

 Difundir el análisis de los datos y de las experiencias sobre los planes de actuación 
aplicados. 

 Elaborar y aprobar la memoria del trabajo hecho a lo largo del año escolar. 

 

 

   Tel.: 971 176 500 (ext. 60795) 

        observatoriedu@caib.es 



 Y RECUERDA ……: 

 Tú no tienes la culpa de ser agredido. 
 No tienes que hacer frente a esta situación tú 

solo. 
 Recuerda que es el agresor quien tiene un 

problema, no tú. 
 Trata a los demás como quieres que te traten 

a ti. Ayuda al que lo necesite y así, cuando tú 
necesites ayuda, te ayudarán. 
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¡¡ Gracias por vuestra atención … !! 
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