	Corrección de cuestionario

FOCUS


1. Introducción.

En un congreso en Sydney en el año 1988 surgió la idea de creación de un Proyecto Europeo de Investigación sobre cultura y clima organizacional. De este modo surgió el equipo FOCUS (First Organizational Climate/Culture Unified Search), que está compuesto por investigadores de diferentes países. Como ayuda a su trabajo decidieron crear un cuestionario para medir el clima y la cultura organizacional. 

Su marco teórico se basa en “Aproximación de Valores Alternativos” (Competing Values Approach) de R. Quinn (1983). Quinn caracteriza a las organizaciones y sus modelos situándoles dentro de 2 dimensiones Flexibilidad vs. Control y Orientación Interna vs. Orientación Externa.

El Cuestionario de Clima Organizacional consta de 40 ítems que evalúan los componentes: Apoyo, Reglas, Innovación y Metas del clima organizacional.

2. Descripción de las dimensiones del FOCUS.

El cuestionario consiste en dos dimensiones con los polos opuestos. 








La primera dimensión representa el punto de vista de la organización. El foco puede estar dirigido internamente, cuando lo que más importa es la organización en sí misma, sus procesos y su gente, o más bien externamente, cuando se resalta la relación de la organización con su entorno.

La segunda mide la Flexibilidad, es decir la tendencia hacia la descentralización y la diferenciación y en el polo opuesto el Control, que indica la centralización y la integración en la organización. 

La combinación de estas dos dimensiones origina cuatro orientaciones de clima y cultura organizacional para describir las organizaciones. Estas son:

1. Orientación de Apoyo (configurada por la flexibilidad y la orientación hacia el individuo, y caracterizada por la confianza personal, la apertura hacia los demás, el compromiso con los compañeros, las relaciones interpersonales, etc.),
2. Orientación de la Innovación (configurada por la flexibilidad y la orientación hacia la organización, y caracterizada por la apertura a nuevas ideas, el apoyo a cambios tecnológicos, etcétera),
3. Orientación de Reglas (configurada por el control y la orientación hacia el individuo, y caracterizada por el respeto a las reglas, al orden impuesto y a las jerarquías establecidas),
4. Orientación hacia Metas (configurada por el control y la orientación hacia la organización, y caracterizada por la búsqueda de los objetivos establecidos, búsqueda de resultados óptimos y de eficiencia en la organización).
3. Cálculo de resultados.

Para calcular la suma de los puntos para cada una de las escala y luego divide el resultado  por el número de ítems que la componen (apoyo – 8, innovación – 12, reglas – 6, metas – 14):

Para escala de:

· Apoyo – los ítems: 1, 2, 4, 13, 18, 26, 31, 36

· Innovación – los ítems: 3, 5, 8, 11, 15, 19, 24, 28, 29, 33, 38, 39

· Reglas – los ítems: 7, 9, 16, 27, 30, 35

· Metas – los ítems: 6, 10, 12, 14, 17, 20, 21, 22, 23, 25, 32, 34, 37, 40

	
	1
	2
	4
	13
	18
	26
	31
	36
	Suma
	/8

	Apoyo
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	3
	5
	8
	11
	15
	19
	24
	28
	29
	33
	38
	39
	Suma
	/12

	Innovación
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	7
	9
	16
	27
	30
	35
	Suma
	/6

	Reglas
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	6
	10
	12
	14
	17
	20
	21
	22
	23
	25
	32
	34
	37
	40
	Suma
	/14

	Metas
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Marca el resultado en una cruz para la representación espacial del tipo de cultura único que existe en la organización. Tal y como se representa en el siguiente ejemplo.
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